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ภาพรวมการจัดท ายุทธศาสตร์ 

Step 1: May 

รับนโยบายจากคณะกรรมการ กฟภ. 

Step 2: May 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และ BSC 
โดยผู้บริหารระดับสูงและคณะท างานฯ รวมถึงหารือกับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

Step 3: June 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
BSC และแผนด าเนินงานปี 2562 โดยคณะ
กรรมการฯ และผู้บริหารระดับสูง 

Step 4: July 

พิจารณาแผนยุทธศาสตร ์
ฉบับสมบูรณ์ 

- คณะกรรมการ กนย. 
- คณะกรรมการ กฟภ. 

Step 5: August 
สื่อสารแผนยุทธศาสตร์ 
- บุคลากรของ กฟภ. 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholders) 
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We are here. 



ลิงค์ส าหรับส่งค าถามหรือข้อสงสัยจากการสัมมนา 
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Agenda 

สภาพแวดล้อมองค์กรในปี 2563 

Top Priorities/ Targets and Strategic Risks 
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย และแผนการด าเนินงานที่ส าคัญ 

01 

02 

03 

04 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร, SWOT , ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษขององคก์ร 

ทิศทาง และ ยุทธศาสตร์ ของ กฟภ. ปี 2563-2567 
 Strategic Positioning (ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ใน 5-10 ปีข้างหน้า)  
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) รวมถึงเป้าประสงค์ (Goal)  
 ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2563-2567 และ Strategy Map 

 
 

 Balanced Scorecard (BSC) ระดับองค์กร พ.ศ. 2563-2567 
 ค่าเกณฑ์ว ดประเมินผล ปี 2563 และค านิยามตัวชี้วดั 
 ตัวอย่างแผนงานที่ส าคัญที่สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร 

 

ประเด็นส าคัญในการบรรลุ  Strategic Positioning  

  การก าหนดทิศทางธุรกจิและ การออกแบบ Business Portfolio ของ กฟภ. 
 แนวทางของการเติบโตทางการเงินในช่วงปี 2563-2567 

 

I เวลา 9.15-10.00 น. 

I เวลา 10.00-10.30 น. 

I เวลา 10.30-11.00 น. 

I เวลา 11.00-11.40 น. 

05 ถาม –ตอบ  I เวลา 11.40-12.00 น. 



 
Policy Guideline 

Vision 
(P.4) 

Strategic Objectives /Goals  

 
Mission 

 

 
Value 

 

SA SC CC 

Strategic Positioning 

กลยุทธ์ 

 
 

Finance Social Economic (FSE) 

 
 
 

Customer Value Propositions 

 
 
 

Learning & Growth (LG) 

 

 
 

Internal Process (IP)  

 
กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ 

Vision 

ยุท
ธศ

าส
ตร

 ์

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ 
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Environment Scanning 
 External Environment 

 Internal Environment 
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Primary Forces 

10 Megatrends 

Technology 

Globalization 

Demographic 

The First Wave 
 

 Great Britain economic 
 Steam engine 
 Telegraph 
 Electricity 

The Second Wave 
 

USA economic leader 
 Jet planes 
 Television 
 Communication Satellites 

 

The Third Wave 
 

Muti-polar (USA, EU, China) 
Microprocessor 
 Internet 
Mobile Phone 

The Next Wave 
 

 The new normal 
 Cross international border at unprecedented speed  
 Information Revolution 
 Digital Goods and Service 

 

Mainframes 
 

IBM 

Digital PC 
 

Microsoft 
Intel 

Novell 

Web 
 

Amazon 
Google 
eBay 

Facebook 
Netflix 

Mobile 
 

Apple 
Uber 
Yelp 

IoT 
 

Fitbit 
3DP 

Drones 

Global Science 
 

Machine evolution 
Brain Interfaces 
Synthetic Food 

Autonomous vehicles 
Smart Cities 
Fuel cells 

Cyber warfare 

Engaged Aging 

Human Augmentation 

Life expectancy = 67 years 
First-time people over 65 yrs. > children less than 5 yrs. 
Crowding Education to defense 

1860 
1914 

1950 
1971 

1989 
2000 

2010 
2020 

2040 
2050 Colonialism Cold War Global democratic Anti-globalization 

Life expectancy = 34 years 

Biotech 
Genetics 
Nanotech 
Robotics 

Bio-manufacturing 
Machine Intelligence 
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10 Megatrends grouping by sources 

10 Megatrends 

   Distance   = Megatrends impact relate to PEA 

Super Consumer 

Industry 
 Redefined 

Molecular 
  Economy 

Future of Work 

Urbanization 

Green 
   Energy 

Adaptive Regulation 

Extreme 
 Longevity 

Behavioral  
  design 

Boundaryless 
 Innovation 

Demographic 

Technology 

Globalization 

Urbanization Industry  Redefined 

Boundaryless 

Innovation 

Green Energy 

Extreme 

       Longevity 

Behavioral  

  design 

Future of Work 

 = Direct impact to Electric Industry 

 = Indirect impact to Electric Industry 

Adaptive Regulation 

Super Consumer 

Molecular 
    Economy 

 = sub-trend of each megatrends 

High demand of energy in the future 

   Investment in renewable energy 

      Innovation to zero 

         Sharing economy 

Innovative and Disruptive technology 

   Lower Barrier to entry new industry 

      Rise of robotic technology 

         SMART Everything 

            Sensorization and IoT 

Higher demand of energy used in cities 

   Data driven technology 

      Smart Cities and Smart Energy 

         Connected living 

            New wave of globalization 

         Software as a service 

      The use of big data analysis 

   Partnership and Ecosystem approach 

Sharing economy 

External 

Environment 
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จากประเด็นการเปลี่ยนแปลงหลัก (Primary Forces) ทั้ง 3 ด้าน น ามาสู่ 10 แรงผลักดันการ
พัฒนา Megatrends ของโลก ที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อ อุตสาหกรรมพลังงาน  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมไฟฟ้า รวมถึง กฟภ. คือ 1. การพลิกโฉมของอุตสาหกรรมสู่
การท าธุรกิจด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล (Industry Redefined) 2. การขยายตัวของชุมชนเมือง 
(Urbanization) 3. การเพ่ิมขึ้นของพลังงานสะอาดจากการขาดแคลนทรัพยากรและปัญหาภัย
ธรรมชาติที่รุนแรงขึ้น (Green Energy) และ 4. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ไร้
ขอบเขต (Boundaryless Innovation) 



Business Model Shift 

Electricity Providers  Model 

The Energy Service and/or 
the Smart Integrator Model. 

Policy 

Trends and factors influencing  electric industry 

The Future Business Model for Energy Utilities  
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Industry Redefined 
การพลิกโฉมของอุตสาหกรรมสู่การท าธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

Adaptive Mindset 
 

Resistance Mindset 

มีการเตรียมพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน มีความยืดหยุ่นในการ
ปรับเปลี่ยนนโยบาย และการด าเนินงาน 

เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

การไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและยึด
ติดกับ การด าเนินธุรกิจ รวมถึงสภาพ
การจ้างและการท าธุรกิจแบบเดิมๆ ที่
อยู่ใน comfort zone ซ่ึงอาจมีการทุ่ม
งบประมาณไปกับเทคโนโลยีจ านวน

มาก ตามอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
แต่ไม่ได้รับการใช้งานอย่างเต็มที่ 

Disruption is driving convergence  

Technology underpins convergence 

Customer empowerment drives demand for novel solutions 

Companies should seek opportunity beyond their own industry walls 

Yesterday Tomorrow 

Global 
Primary 
Energy 
Demand 

Renewables First  Industrial Revolution 
 Mechanical production 

facilities with the help of 
water and steam power 

Second Industrial Revolution 
 Division of labor and mass 

production with the help of 
electrical energy 

Third Industrial Revolution 
 The use of electricity and IT 

systems that further 
automate production 

Fourth Industrial Revolution 
 The use of cyber-physical 

systems 

• Growth in energy demand and 
economic growth are “decoupled” 

• Fast uptake of renewables in 
energy mix The rise of Western living standard Expansion of global transport 

Co
m

pe
tit

io
n 
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st

om
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s 
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ve

st
m

en
ts

 

Degree of Com
plexity 
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Urbanization การขยายตัวของชุมชนเมือง 

Yesterday Tomorrow 

1990 2000 2010 2019 2030 2040 2050 

ในแต่ละปี ชุมชนเมืองต้องการพลังงานคิดเป็นสัดส่วน 3 ใน 4 ของความต้องการ
พลังงานทั้งหมด 

• Technology and 
imagination meet 
together and we 
create new city 

• Data driven 
technology 

Adaptive Mindset 
 

Resistance Mindset 

ผู้บริหารจดัการพลงังานไฟฟา้ 
โอกาสทางธุรกิจจากข้อมูลผู้ใช้ไฟ 

PEA Smart Cities with data 
driven technology 

ผู้บริหารจัดการพลังงานไฟฟ้าของเมือง
อัจฉริยะ ด้วยการสร้างโอกาสทางธุรกิจ
จากข้อมูลผู้ใช้ไฟทั่วประเทศ รวมถึง 
Business Model และการด าเนินงาน
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ในการสร้าง 
Smart City 

Smart Cities       without PEA 
  ผู้จ าหน่าย           พลังงานไฟฟ้า  

66% การขยายตัวของชุมชนเมืองก าลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว อย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน 
ในอดีต โดยจ านวนประชากรที่อาศัยอยู่ในชุมชนเมืองจะเพิ่มขึ้นถึง 66% ภายในปี 2040 

2/3 ภายในปี 2050 ปริมาณ 2 ใน 3 ของจ านวนประชากรโลกจะอาศัยอยู่ในชุมชนเมือง 

3/4 

การก้าวจากความเป็นชนบทสู่
ความเป็นเมืองของประเทศไทย

จะเดินหน้าต่ออย่างแน่นอน 
เพราะ Urbanization คือการ

พัฒนาที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงพื้นฐานทาง

เศรษฐกิจเป็นหลัก 

ศักยภาพของเศรษฐกิจในหัว
เมืองต่างจังหวัดมีเพ่ิมมากขึ้น 

การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเชียน หรือ AEC 

ความก้าวหน้าของการสื่อสาร
และเทคโนโลยี 

Thailand 
KEY DRIVERS 
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แม่แก้ข้อความใน Adaptive แล้วนะ สว่นตรง 
Resistance ไม่เข้าใจวะ่  จะสื่อถึง P2P ชิมิ  วา่ไม่
ต้องมีตวักลางแล้ว หรือยงัไง งัน้ต้องหาภาพท่ีมนัโยงกนันวั
กวา่นี ้วา่ผลิตขาย ผลิตขาย ใน Community เดียวกนั

ได้ 

External 

Environment 



Green Energy 
การเพ่ิมข้ึนของพลังงานสะอาดจากการขาดแคลนทรัพยากร 
และปัญหาภัยธรรมชาติท่ีรุนแรงข้ึน 

Adaptive Mindset 
 

Resistance Mindset 

Yesterday Tomorrow Got left behind 

สามารถพลิกวิกฤตให้
เป็นโอกาส มาเป็น
บริษัทชั้นน าในกลุ่ม
ธุรกิจพลังงานไฟฟ้า 
และธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

ต้ังแต่ต้นน้ า ถึงปลายน้ า 
รวมถึงมีการพัฒนาการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ประเทศไทยติดอันดับ 
Top 10 ประเทศที่ได้รับ
ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ส ภ า พ
อากาศ (Climate Risk 
Index) ในปี 2018 

From crisis to  
opportunity 

Thailand’s total renewable electricity generating capacity 
ไม่สามารถพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสได้ 
เนื่องจากไม่มีการเตรียมการในการ

เข้าถึงธุรกิจพลังงานทดแทน ส่งผลให้
สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ (business 
opportunity) และความได้เปรียบ

ในการท าธุรกิจ (first mover 
advantage) 
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เปลี่ยน Resistance ไม่เอาต้นทนุท่ีสงูขึน้ 
งง  เอาเป็นถ้าไม่ไวพอในการเข้าถึงธุรกิจ

พลงังานทดแทน หรือไม่ได้เป็นคนแรก ก็จะเสีย
โอกาสทางธุรกิจ 

External 

Environment 



Electricity 
Industry 
Today 

Distributor Producer Ratepayer 

Boundaryless Innovation 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ไร้ขอบเขต 

Adaptive Mindset 
 

Resistance Mindset Yesterday Tomorrow 

• เตรียมพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง
ทีเ่กิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน มี
ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน
นโยบาย และการด าเนินงาน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

• สามารถสร้างโอกาสในการท า
ธุรกิจใหม่ๆ  และใช้ประโยชน์จาก
เครือข่ายพันธมิตรในการแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจร่วมกัน 

• การไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและยึด
ติดกับ core Business รวมถึงสภาพ
การจ้างและกรท าธุรกิจแบบเดิมๆ 

• ขาดบุคลากรที่สามารถผลิตสินค้าหรือ
บริการที่เก่ียวกับเทคโนโลยีขั้นสูง 

Estimated Output/Outcome of 

Innovation of new technology in 2025 

Impacted between 

developed and developing 

countries 

10-20% potential cost reduction in treatment using mobile-tech 

Additional labor productivity equal to $110–$140 million 

Driving productivity across $36 Trillion in operating cost 

15-20% potential productivity gains across IT infrastructure 

Improve the lives of 50 million amputees 

Could save 30-150k lives from potentially fatal traffic accidents 

Extending and enhancing lives accounts for 75% of potential impact 

40-100% of new vehicles sold in 2025 could be electric or hybrid 

Save 35-60% in costs per printed product with high customization 

Nanomedicine could save 20 million new cancer cases worldwide 

Supply an additional 3.6–6.2 billion oil-equivalent barrels of oil and gas 

Avoid emission of 1,000-1,200 million tons of CO2 annually 

 
(Reference: Disruptive technologies: Advances that will transform life, business, and the global economy, Mckinsey) 

Electricity 
Industry 

Tomorrow Renewable Energy 

Smart Grid 

Smart Home 

P2P Trading with 
Block chain 

Energy Efficiency Program 

EV/Charging Station 

Battery 
Storage 

Distributor Producer Ratepayer/ 
Energy Supplier 
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เขียนดี แม่แก้ Typo ละ่ และแม่เพ่ิมบาง
ข้อความของ Adaptive ไป 

External 

Environment 



Electricity is mainly produced at large 

generation facilities, shipped though 

the transmission and distribution grids 

to the end consumers  

 Diverse and decentralized network 

 Ability to manage demand and 

supply in reals time 

 Two way integrated power grid to 

distributed generation 

 Moving from selling electron to selling 
services to the customer  

 Consumer 

 Need safe, reliable and affordable 

supplies 

 One-directional power flow 

 Business model as electricity 

providers 

 Prosumer 
 Buy and sell locally generated 

electricity  
 Be able to manage their energy cost 
 Want safe, reliable, green, efficient 

energy 

Ex
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The shift  
from “Centralized Generation to 

 Decentralized Generation”  

The shift  
from “one way power flow to  

two way power flow”  

The shift  
from “Consumer to Prosumer”  

Digital is reshaping the rest of the utility value chains 

SUPPLY 
Generation 
Market Operation/Trading 

NETWORK 
Transmission 
Distribution 

RETAIL 
Residential and Small &Medium Businesses 
Commercial and Industrial 

Key Drivers and Speed 
 of Change 
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Electricity 
Industry 
Today 

Distributor Producer Ratepayer 

Electricity 
Industry 

Tomorrow Renewable Energy 

Smart Grid 

Smart Home 

P2P Trading 
with Block chain 

Energy Efficiency Program 
EV/Charging Station 

Battery 
Storage 

Distributor Producer Ratepayer/ 
Energy Supplier 

Industry Redefined Urbanization Green Energy Boundaryless Innovation 

Energy 4.0 

Energy 4.0 

PDP 2018 

PDP 2018 

PEA’s  
Opportunities 

นโยบายภาครัฐ 
ให้ความส าคัญ 

Mapping Megatrends to PEA’s Opportunities 

PDP 2018 

Ecology 

Security 

Economy 

 ค ำนึงถึงต้นทุนกำรผลิตไฟฟ้ำท่ี
เหมำะสม 

 ออกแบบระบบไฟฟ้ำให้ม ีมี Grid 
Flexibility เพื่อรองรับ Distributed 
Generation :DG) 

 สนับสุนนพลังงำนหมุนเวียน และ
ลดกำรปล่อย CO2 ตำมพันธะ
สัญญำ (COP21) 

 สนับสนุน Solar Rooftop ภำค
ประชำชน  

 พัฒนำระบบ Smart Grid เพื่อ
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่ตลำด 
Prosumer 

ENERGY 4.0 

Smart City  

Mobile internet 

Cloud 

Energy Storage 

3-D Printing 

Renewable Energy 

Alternative Energy 

Consumption 

เป้าหมาย 
2579 

39,389 
MW 

As of 2561 
12,725 MW 

To be 2579 
26,664 MW 

New S-curve 
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 จัดหำไฟฟ้ำให้เพียงพอต่อควำม
ต้องกำรใช้ไฟฟ้ำ และใช้เชื้อเพลิง
หลำกหลำยเพื่อลดควำมเสี่ยง
จำกกำรพึ่งพำเชื้อเพลิงชนดิใด
ชนิดหนึ่งมำกเกินไป 

 พิจำรณำแหล่งผลิตไฟฟ้ำท่ี
เหมำะสม ตำมรำยภูมิภำค 

  
 



P2P Trading with Block 
chain 

• Energy Consultant 

• Energy Audit 

• Sell Equipment 

• Guaranteed Saving 

Potential Business 

Attractiveness 
(Business Opportunity) 

Completive Strength 
(PEA’s Competence) 

Risk vs Return Represent 

The Business potential Matrix 
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1. โครงสร้างรายได้โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ประมาณเกือบร้อยละ 57 เป็นกลุ่มลูกค้าราย
ใหญ่  แต่สัดส่วนลูกค้าดังกล่าว เพียงร้อยละ 0.40 (จ านวนลูกค้ากลุ่มรายใหญ่เท่ากับ 
78,932 ราย จากลูกค้าท้ังหมด 19.88 ล้านราย) 

2. ในปี 2561 กฟภ. สูญเสียรายได้ให้กับ SPP จ านวน 1,220.57 ล้านบาท ซึ่งหากนับรวม
รายได้สะสมท่ี กฟภ. สูญเสียไปตลอด 10 ปี จะพบว่า กฟภ. สูญเสียรายได้จ านวน 8,619 
ล้านบาทต่อปี อย่างไรก็ตาม กฟภ. สามารถลดการสูญเสียของรายได้ โดยการเข้าไปร่วม
ลงทุนกับ SPP ในการผลิตไฟฟ้าให้กับนิคมอุตสาหกรรมฯ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม 

3. กฟภ. มีการคาดการณ์อัตราการเติบโตของ ROA มีแนวโน้มที่ต่ าลง เนื่องจากข้อจ ากัด
ในการก าหนดราคาค่าไฟฟ้า และการขยายการลงทุนในอีก 5 ปีข้างหน้า 

4. การบริหารจัดการผลประกอบการ กรณีท่ี ROIC มากกว่าอัตราอ้างอิงท่ีก าหนด ท้ังในแง่มุม 
การหารือกับ Regulator เพ่ือก าหนด ROIC ท่ีสอดคล้องกับการด าเนินงานและการลงทุนท่ี
แท้จริง รวมถึงการค านวนต้นทุนในส่วนธุรกิจ Unregulated เพ่ือให้มีการแยกก าไรส่วน 
Regulated และ Unregulated Revenue ได้อย่างชัดเจน เพื่อลดผลกระทบจากการถูก 
Claw Back และผลกระทบต่อเน่ืองจากฐานก าไรในการน าส่งรายได้เข้ารัฐ  

สัดส่วนกลุ่มลูกค้า 

Internal Environment 

ด้านการเงิน (Financial Performance) 

02 ปริมาณการจ าหน่ายไฟฟ้า 

ลูกค้ารายใหญ่ :  
กลุ่มอุตสำหกรรม และกลุ่มพำณิชย์รำยใหญ่ 

ลูกค้ารายย่อย :  
กลุ่มบ้ำนอยู่อำศัย และกลุ่มพำณิชย์รำยย่อย 

ภาครัฐ และอื่นๆ  :  
กลุ่มรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ และกลุ่มอื่นๆ 

ลูกค้ารายย่อย,  
94.14% 

ลูกค้าราย
ใหญ่, 0.40% 

ลูกค้าภาครัฐ 
และอื่นๆ, 4.46% 

19.88 
ล้านราย 58% 

33% 

9% 

ลูกค้า 
รายย่อย 

01 

ลูกค้า 
รายใหญ่ 

ลูกค้าภาครัฐ 
และอ่ืนๆ,  

  2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 

จ านวนลูกค้า (ราย) 19 13 2 8 35 9 12 36 47 43 

รายได้ค่าไฟฟ้า  
(ลบ./ปี) 

415.84  257.99  15.65  483.76  2,440.83  364.10  973.61  600.83 1,845.45 1,220.57 

การสูญเสียลูกค้า/รายได้ให้กับ SPP 

8,618.63 

2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 17 
1 

11 
2 
2 

34 
6 

2 
2 

ไฟฟ้าไม่มีความเสถียร (ดับ/ตก/กระพริบ/อื่น) 
แก้ปัญหาไฟดับ/จ่ายคืนช้าท าใหเ้กิดความ… 

มีการสื่อสารแจ้งเหตุกรณีไฟดับฯ /แจ้งความ… 
การดับไฟเพ่ือปรับปรุงเกินเวลา 

ไม่พึงพอใจในการดูแลลูกค้า 
ค่าไฟสูงกว่าผู้ผลิตไฟฟ้าทีเ่ปล่ียนไปใช้ (SPP) 

ต้องการได้รับบริการเสริมพิเศษเพ่ิมเตมิ 
ไม่ได้รับสิทธิด้านส่งเสริม BOI (ส่วนลดค่าไฟฟ้า) 

อื่นๆ 

03 

6.12 
7.02 

5.09 
3.57 

17.32 17.30 

12.25 

8.71 

ปี2556 ปี2557 ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 ปี2562F ปี2563F ปี2564F ปี2565F ปี 2566F 

ROA ROE

04 ROA vs ROE 
Forecast 

Business Key Points 

8,618.63 million THB per year 
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Internal Environment 

6.46 5.84 5.17 4.50 3.81 

2557 2558 2559 2560 2561

01 SAIFI, ครั้ง/รำย/ปี 

217.89 
185.48 

153.13 
118.7 89.82 

2557 2558 2559 2560 2561

02 SAIDI, นาที/ราย/ปี 

PEA MEA

PEA MEA

SAIFI 

SAIDI 

Benchmark 

14.85 

22.06 

1.17 

0.72 

, ครั้ง/รำย/ปี 

,นำที/รำย/ปี 

03 LOSS, % 

3.68 
3.79 

3.77 3.81 
3.83 

1.78 1.71 1.63 1.31 1.53 

5.46 5.50 5.40 5.12 5.36 

0.00
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00
6.00

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

Technical Loss Non-Technical Loss Total Loss

พนักงาน 10,362 คน 
เกษียณภายใน 10 ปี 

(34.93%) 

พนักงานรุ่นใหม่ส่วน
ใหญ่ อายุไม่เกิน 30 ปี 

คะแนนความพึงพอใจ ปี 2557-2561  04 

Distribution Service 

4.17 

4.22 

4.30 

4.29 

4.47 

2557

2558

2559

2560

2561

Business Key Points 

1. ปี 2561 กฟภ. มีหน่วยสูญเสียในระบบ
จ ำหน่ำย (Loss) เพิ่มข้ึนจากปี 2560  
ร้อยละ 0.24  และสูงกว่าค่าเป้าหมาย
ในปี 2561 (ระดับ 5.18) เนื่องจำก Non 
Technical Loss ในระบบแรงดันต่ ำที่
เพ่ิมสูงขึ้น และกำรด ำเนินงำนตำมแผน
ลดหน่วยสูญเสียทำงเทคนิคและไม่ใช่
เทคนิคล่ำช้ำกว่ำที่ก ำหนด 

2. ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า
อุตสาหกรรมต่ าสุด โดยประเด็นที่มีควำม
พึงพอใจต่ ำ และควรปรับปรุงได้แก่ กำร
จัดกำรข้อร้องเรียน 

3. พนักงาน 10,362 คน หรือ ร้อยละ 
34.93 จะเกษียณอายุภายใน 10 ปี 

ความพึงพอใจด้านคุณภาพไฟฟ้าและบริการ  
ปี 2560-2561 แยกตามกลุ่มลูกค้า 

05 

18 
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Strength 

Weakness 
1 ขาดการบูรณาการกระบวนงานและระบบงานเพื่อมู่งสู่ทิศทาง Digital Utility  

2 ขาดการก าหนดทิศทางของการจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และบริการ  

3 ขาดความพร้อมและความตระหนักของบุคลากรในมุมมองธุรกิจ  และการประยุกต์ใช้ 
Digital เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน  

4 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ 
ยังไม่เพียงพอ (Data Analytic) 

5 หน่วยสูญเสียที่มีแนวโน้มสูงข้ึน  

1 ระบบการจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีคุณภาพ และความน่าเช่ือถือ 

2 ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีกระจายอยู่ในระดับภูมิภาค ทั้งลูกค้ารายย่อย และ
ภาคอุตสาหกรรม 

3 พื้นที่ให้บริการ และเครือข่ายการให้บริการที่ครอบคลุมเกือบทั่วทั้งประเทศ  

4 บุคลากรมีความเช่ียวชาญสูงในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 

5 โครงสร้างองค์กรเอ้ือต่อการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ และมีการ
ก าหนดทิศทางในการสร้างโอกาสทางธุรกิจเพื่อสะท้อนผลประกอบการโดยรวมของ
องค์กร  

6 คุณภาพการให้บริการดีกว่าคู่เทียบ และเหนือความคาดหวังของลูกค้า  

S 

W 

SWOT  Analysis 
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Opportunity 

Threat 
1 ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายจากผลกระทบของ DG (Distributed Generation) 

2 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้ไฟไปสู่ Prosumer น าไปสู่ปริมาณการซื้อไฟจาก
ภาครัฐที่ลดลง 

3 
 

ความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล (Cyber Security) 

4 ความไม่แน่นอนของการปรับโครงสร้างค่าไฟที่อาจส่งผลต่อผลประกอบการ 

5 ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ ที่จ ากัดการท าธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ 

1 ทิศทางของแผน PDP ที่มุ่งเน้นการสร้างความม่ันคงระบบไฟฟ้า การพัฒนาระบบส่งไฟฟ้า 
รวมถึงการเพิ่มสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน 

2 นโยบายรัฐที่สนับสนุนโอกาสในการเข้าร่วมลงทุนกับกับภาคเอกชน (PPP)   

3 นโยบาย Smart Grid สนับสนุนการด าเนินงานในการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

4 นโยบายรัฐที่ส่งเสริมความต้องการใช้ไฟฟ้า เช่น โครงการรถไฟฟ้า 3 สนามบิน โครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)  ที่เอ้ือต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทาง
กายภาพ และการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

5 นโยบาย DATA Governance จากรัฐบาลที่มุ่งเน้นการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหาร
จัดการและก ากับดูแลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

6 โครงสร้างอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป  ที่ส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจที่ครอบคลุม Value 
chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  

7 โอกาสในการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน 

O 

T 

SWOT  Analysis 
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Strategic Advantage Strategic Challenge Core Competency 

1 ประสิทธิภาพของบุคลากรในการด าเนินธุรกิจหลัก และรองรับ
การขยายตัวของความต้องการการใช้พลังงานตามนโยบายรัฐ 

2 ความพร้อมของโครงข่ายระบบจ าหน่าย ในการให้บริการและการ
พัฒนาการให้บริการ รวมถึงการตอบสนองต่อนโยบายรัฐในการ
ลงทุนระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 

3 คุณภาพของระบบจ าหน่าย และคุณภาพบริการดี ข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง แสดงให้เห็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

4 โครงสร้างขององค์กรและบริษัทย่อย และความพร้อมของเงิน
ลงทุนและแหล่งเงินทุนภายนอก มีความพร้อมในการขยายโอกาส
ทางธุรกิจท่ีครอบคลุม Value chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

1 การใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้า และฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน 

2 ยังไม่สามารถบริหารจัดการนวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร และ
เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจจากการพัฒนานวัตกรรม 

3 การวิเคราะห์และจัดท า Business Model ขององค์กรเพ่ือสอดรับกับ
โครงสร้างของอุตสาหกรรมไฟฟ้าท่ีเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

4 การบูรณาการระบบงาน  และความพร้อมของบุคลากรในการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือเข้าสู่ Digital Transformation 

5 การใช้ประโยชน์จากความสามารถพิเศษขององค์กร และการด าเนินงาน
ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งของ Business Portfolio 
ขององค์กร 

6 รายได้ของธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าในระยะยาวมีแนวโนม้ท่ีลดลง เนื่องด้วย
ผลกระทบจาก Prosumer 

7 ขีดความสามารถของบุคลากรในรูปแบบ multi skill และการสร้าง 
Business Mind ให้กับบุคลากร เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจภายใต้โครงสร้าง
อุตสาหกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

8 การปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ ระบบงาน และกระบวนการท างานให้รองรับ
ในการด าเนินธุรกิจใหม่ๆ และ การขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็น Digital Utility 

 บริหำรจัดกำร และบริกำรระบบจ ำหน่ำยพลังงำน
ไฟฟ้ำที่มีควำมครอบคลุม มีประสิทธิภำพ มั่นคง
ปลอดภัย เชื่อถือได้  

 กำรให้บริ กำ รระบบไฟฟ้ำที่ ค รบวงจร อ ย่ำ ง 
มีมำตรฐำนและควำมน่ำเชื่อถือ 

ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน 

ความสามารถพิเศษที่จ าเป็นในอนาคต 

ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน และทักษะของ
บุคลำกรเพ่ือรองรับกำรขยำยตัวของธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง
ในอนำคต  
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นโยบายคณะกรรมการ กฟภ.  
(วันที่ 15 พ.ค. 2562) 

PEA Board 
Policy 

01 

ธุ ร กิ จ ห ลั ก  

02 

ธุ ร กิจ เกี่ ย ว เ นื่ อ ง  

03 

ก า ร บ ริ ห า ร จั ดก า รอ ง ค์ ก ร  

 Resilience: เนื่องจากโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้ามีการเปลี่ยนแปลง และมี Disruption ต่างๆ มากมาย ดังนั้น 
กฟภ. ต้องมีกรอบทิศทางการด าเนินงาน เพื่อรักษาความเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า และท าให้ม่ันใจได้ว่า 
จะสามารถบรรลุเป้าหมายการเป็น Regional Leader ได้ 

 Big Data: ธุรกิจใหม่ๆ ของ กฟภ. ควรใช้ประโยชน์จากการมีข้อมูลฐานลูกค้า 19-20 ล้านราย เพื่อสร้างความ
ได้ เ ป รี ยบ ในการท า ธุร กิจ  รวม ถึงค วรท า Data Analytic เ พื่ อออกผลิ ตภัณฑ์แล ะบริ การ ให ม่ ๆ  
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 Business portfolio: ควรมีการท า Business portfolio และ Business Alignment ที่ชัดเจน ระหว่าง กฟภ. และ
บริษัทในเครือ รวมถึงควรพิจารณาเริ่มด าเนินธุรกิจที่เป็น Non Regulated  ในธุรกิจที่องค์กรมี Competency เพื่อให้มี
ความได้เปรียบในการแข่งขันกับตลาดได้ นอกจากนีค้วรตั้งเป้าหมายที่ท้าทายของการเติบโตของธุรกิจ โดยควรมีก าไรที่
เกิดจาก กฟภ. และบริษัทในเครือ ที่แสดงถึงความท้าทาย เช่น มีก าไรเติบโตเป็น 2 เท่า ในอีก 10 ปีข้างหน้า  

 Structure: ควรปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้มีคล่องตัว  โดยให้ความส าคัญกับการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน และรูปแบบการด าเนินงานร่วมกันของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ให้ชัดเจน รวมถึงมีการก าหนดโครงสร้าง
องค์กรควรมีหน่วยงานที่ดูแลด้านตลาดและลูกค้าโดยตรง เพื่อจะได้มีการพัฒนาการด้าน Customer experience  
ที่ชัดเจน 

 Innovation : ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการ และการผลักดันนวัตกรรมออกสู่ 
เชิงพาณิชย์ ทั้งนี้ นวัตกรรมควรเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของ กฟภ.  

 People: ควรพัฒนาทักษะของบุคลากรในด้านธุรกิจ การตลาด และการสร้าง Business และ Digital Mindset  
 Digital Technology: การบูรณากันระหว่าง โครงสร้างการท างาน ทักษะของบุคลากร และเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรไปในทิศทางเดียวกัน และเก้ือหนุนกัน  รวมถึงยุทธศาสตร์ของ Digital 
Transformation ควรมีแนวทางในการ interface ของเทคโนโลยี และทักษะบุคลากรที่ชัดเจนในแต่ละระยะ 
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Strategic Direction 
•Strategic Positions (Short, Medium and Long term) 

•Strategic Objectives (5 SOs)  

•Strategies (12S) 

 

02 
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Vision Mission Value 

“ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอื่น 
ที่เกี่ยวเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้
เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการ
พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม  กฟภ.เป็นองค์กร ช้ันน าที่ทันสมัยใน

ระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงาน
ไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างครบ
วงจร ท่ีมี ปร ะสิทธิภาพ เ ช่ือถื อได้  
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและ
สังคมอย่างยั่งยืน 
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PEA 4.0 

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และ
ด าเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึง
พอใจท้ังด้านคุณภาพและบริการ โดยการ
พัฒนาองค์กรอย่างต่อ เนื่อง มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

Value Mission Vision 
A Journey to 

 

 ปรับตามข้อสังเกตของคณะกรรมการ กฟภ. เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2562  



 
 
 
 

 เร่งรัดโครงการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้า  
และ Smart Meter เพื่อรองรับเทคโนโลยีระบบ 
Smart Grid (โครงการ Pilot :เมืองพัทยา) 

 ดัชนี SAIFI /SAIDI สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของแผนพัฒนาฯ ในช่วงแผนฯ 12 (SAIFI 
=2.67 ครั้ง/ราย/ปี SAIDI= 104 นาที/ราย/ปี)  

 4 เมืองใหญ่* ได้แก ่เชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี 
ขอนแก่น มีความส าเร็จตามแผนงาน Smart 
Grid ตามที่ก าหนด 

 ดัชนี SAIFI /SAIDI สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของแผนพัฒนาฯ ในช่วงแผนฯ 12 

 บรรลุตามเป้าหมายท้ัง Output และ Outcome
ในการพลิกองค์กรสู่การเป็น Digital Utility  

 ดัชนี SAIFI /SAIDI เมืองใหญ่ ดีกว่า หรือเทียบเท่า
ประเทศในภูมิภาคท่ีเทียบเคียงได้ 

 โครงข่ายระบบไฟฟ้า Smart Grid และรองรับกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีระบบไฟฟ้า  

 Virtual Utility แห่งแรกของประเทศไทย** 
 

 ก าหนด Roadmap ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ รวมถึงมีผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ๆ (Digitally-enabled Product & 
Services) ที่ออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์ จ านวน  
4 ผลิตภัณฑ์ 

 ก าหนด Core Business ที่จะใช้ Digital เข้า
มาประยุกต์ในการด าเนินงานให้มีความคล่องตัว 
และสามารถลดค่าใข้จ่ายในการด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนด  

 ปรับโครงสร้างองค์กรให้คล่องตัวและมี
ความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงวิเคราะห์
อัตราก าลังที่เหมาะสมและมีแนวทางในการ
จัดสรรอัตราก าลังตามที่ได้วิเคราะห์ 

 มี Business Model ที่ชัดเจน ของบริษัทใน
เครือ  และโครงสร้างของการก ากับดูแล และ
การรับรู้ผลประกอบการในลักษณะ Portfolio  

 ต่อยอดสู่การพัฒนา Digital Platform สู่เชิง
พาณิชย์ เพื่อก้าวสู่ผู้น าตลาด 

 Productivity Ratio  อยู่ในระดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจ 
 

 Market Leader โดยประเมินจาก Market Share ใน 3 
อันดับแรกของธุรกิจเก่ียวเนื่องอย่างน้อย 2 ผลิตภัณฑ์ 

 มาตรฐาน PEA Standard ได้รับการยอมรับ และ
สามารถขยายผลในเชิงพาณิชย์ในประเทศกลุ่ม AEC+3 

 EBIDA = เป้าหมายปี 2563 
 
ทั้งนี้ในปี 2563 การเติบโต 
ของธุรกิจเก่ียวเนื่องจะมาจาก 
ธุรกิจเสริม (สัดส่วนร้อยละ ~85) และธุรกิจใหม่ 
(สัดส่วนร้อยละ ~15)  โดยธุรกิจเก่ียวเนื่องจะต้อง 
มีการสร้างรายได้ไม่ต่ ากว่า 6,500-7,000 ลบ. 

 EBIDA  เพิ่มข้ึน 25% เมื่อเทียบกับปี 2563 
 
ทั้งนี้สัดส่วนธุรกิจเก่ียวเนื่องประมาณร้อยละ 13-15 
(รายได้รวมของ PEA และบริษัทในเครือ) 

 EBIDA  เติบโตเป็น 2 เท่า เมื่อเทียบกับปี 2563 
 

ทั้งนี้สัดส่วนธุรกิจเก่ียวเนื่องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 25  
(รายได้รวมของ PEA และบริษัทในเครือ) 

พลิกองค์กร สู่การเป็น Digital Utility 

Transformation to the Era  
of The Digital Utility 

ก้าวสู่ผู้น า ในธุรกิจด้านไฟฟ้า 
 ท้ังในประเทศและในระดับภูมิภาค 

To be a Regional leader 

สร้างการเติบโตของ กฟภ.  
ตาม Landscape ใหม่ 

Driving Value Growth in the 
Evolving Utility Landscape  

ปี 2563 ปี 2565 ปี 2570 เป็นต้นไป 

Strategic Position 

Achieve 

Our 

กฟภ.เป็นองค์กรชั้นน าท่ีทันสมัยในระดับภูมิภาค 
มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
อ ย่างครบว งจร  ท่ีมี ป ระสิท ธิภาพ  เ ชื่ อถื อ ไ ด้  
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่าง
ย่ังยืน 

Financial 
Goal 

Vision 

Key 

Targets 

ความยั่งยืน โครงสร้างระบบจ าหน่าย ลูกค้า Business Portfolio 1 2 3 4 
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Business 
Model 

โครงสร้างระบบ
จ าหน่าย 

 

 

  

  

   

ประเด็นท่ีเพิ่มเติมในปี 2563  และทุกประเด็นท่ีแสดงใน SP มีการระบุเป้าหมายให้ชัดเจนข้ึน 

* ช่ือเมืองเป็นข้อมูลเบื้องต้น ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับการศึกษาความเหมาะสมในการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะของแต่ละเมืองอีกครั้ง 
**Virtual Utility  หมายถึง การบริหารจัดการ (Operators) ในการซ้ือขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน โดยครอบคลุม 1) Energy Trading Platform Operators 2) Grid Operators 3) Virtual Power Plants Operators 



Strategic Objectives/Goals 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนมีควำมเช่ือมั่นและ
ยอมรับ 
ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของ
องค์กร 

2. ยกระดับกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs และ
แนวปฏิบัติที่ดีตำมแนวทำง DJSI  

3. ยกระดับมำตรฐำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย 
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนขององค์กร 

1. เพ่ิมควำมมั่นคงในระบบจ ำหน่ำย  ลดกำรสูญเสีย  และ
ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำโครงข่ำยไฟฟ้ำอัจฉริยะ 
(Smart Grid) 

2. โครงสร้ำงองค์กรที่มีควำมเหมำะสมและคล่องตัวในกำร
ด ำเนินงำน หรือเสริมสร้ำงกระบวนกำรด ำเนินกำรทำง
ธุรกิจให้แข็งแกร่ง 

3. เพ่ิมประสิทธิภำพและควำมสำมำรถในกำรสร้ำงรำยได้
ของสินทรัพย์ 

4. สร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรเงินในระยะยำว  

1. ยกระดับควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของทุก
กลุ่มลูกค้ำ 

2. รักษำฐำนลูกค้ำ High Value 

1. กำรยกระดับกำรบริหำรและพัฒนำศักยภำพของ
บุคลำกรให้ตอบสนอง 
ต่อทิศทำงองค์กร 

2. พัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีมำตรฐำนและมี
ควำมมั่นคง ปลอดภัย 
รองรับกำรเติบโตของธุรกิจ 

3. ยกระดับบทบำทของนวัตกรรมสู่กำรพัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำนและ 
กำรขยำยผลเชิงพำณิชย์ 

1. บทบำทกำรด ำเนินงำน  กำรก ำกับดูแล และ
แผนกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. และบริษัทใน
เครือส ำหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

2. กำรขยำยตลำดไปสู่กลุ่มประเทศในภูมิภำค 

3. นโยบำยในกำรลงทุน และ Portfolio Mix ที่
เหมำะสมในแต่ละสถำนกำรณ์ที่สำมำรถ
สร้ำงผลประกอบกำรได้ตำมเป้ำหมำย 

Key Goals Key Goals Key Goals Key Goals Key Goals 

1 3 5 2 4 

ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมา 
ภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน 

มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงาน
ด้วย Digitalization 

มุ่งเน้นการตอบสนอง 
ความต้องการ  

ของทุกกลุ่มลูกค้า 

การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจของ
องค์กร โดยสร้าง Advantaged 

Portfolio 

ขับเคล่ือนองค์กร ให้ทันสมัย
ด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล 

และนวัตกรรม 
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Strategic Objectives/Strategies 

Strategy (12 Strategies) 

S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่าง
ยั่งยืน ตามกรอบ SDGs 
และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล 
OECD และ DJSI 

S2 การให้ความส าคัญและ  
ตอบสนองต่อกลุ่มผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 

S3 มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพใน
ระดับชั้นน าของภูมิภาค 

S4 การบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ 
และสร้างความมั่นคงทางการเงิน 

S5 ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความ
คล่ อ งตั ว  ส อดคล้ อ งกั บค วา ม
ต้องการของธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์
จากพันธมิตร 

S6 การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการลูกค้า 

S7 การสร้างความสมัพันธแ์ละ
รักษาฐานลูกค้า High Value 

S8 แสวงหาโอกาสในการ
ลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

S9 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุน
มนุษย์ 

S10  ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Technology) 
เพื่ อ ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 

S11  เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยและมี
เ ส ถี ย ร ภ า พ ข อ ง เท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล
(Sustainable and Secured Digital 
Technology) 

S12  การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคก์ร 
(Corporate Innovation System :CIS) 

1 3 5 2 4 

ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมา 
ภบิาลเพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน 

มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงาน

ด้วย Digitalization 

มุ่งเน้นการตอบสนอง 
ความต้องการ  

ของทุกกลุ่มลูกค้า 

การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจของ
องค์กร โดยสร้าง Advantaged 

Portfolio 

ขับเคล่ือนองค์กร ให้ทันสมัย
ด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล 

และนวัตกรรม 

28 



STRATEGY MAP 

29 

1 3 5 2 4 

ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการ
ทุกระบบงานด้วย Digitalization 

มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ  
ของทุกกลุ่มลูกค้า 

การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร  
โดยสร้าง Advantaged Portfolio 

ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

S U S T A I N A B I L I T Y &  G O O D  

G O V E R N A C E  
I N D U S T R A I L  L E A D E R S H I P  C U S T O M E R  F O C U S E D  N E W  B U S I N E S S  

E N A B L E R  F O R  

D E V E L O P M E N T  A N D  G R O W T H  

STRATEGIC 
OBJECTIVE (SO) 

29 
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 ประเด็นส าคัญในการบรรลุ Strategic Position 
  การก าหนดทิศทางธุรกิจและ การออกแบบ Business Portfolio ของ กฟภ. 

 แนวทางของการเติบโตทางการเงินในช่วงปี 2563-2567 
 



สรุปการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ ตามข้อสังเกตของคณะกรรมการ กฟภ. (วันที่ 26.06.2562) 

31 

31 

01 

V I S I O N  R e v i e w  

02 

คณะกรรมการ กฟภ. เห็นชอบต่อการแบ่งเป็น 4 ธุรกิจ แต่มีข้อสังเกตเพิ่มเติม  

ในการพัฒนาขีดความสามารถของ กฟภ. ในการด าเนินงาน ดังนี้ 
Business 1 : Supply Generation กฟภ. ควรมีการวิเคราะห์ เกณฑ์ในการ
พิจารณาความเป็นไปได้ในการลงทุนให้ครบถ้วน ก่อนพิจารณาการร่วมลงทุน  
เพื่อสะท้อนถึงอัตราผลตอบแทนจากลงทุนที่เหมาะสม  
Business 2 Distribution: ยังคงให้ความส าคัญในการพัฒนา Strong Grid และ
เพิ่มเติมการพิจารณาความเป็นไปได้ในการให้เอกชนมาร่วมลงทุนเพื่อพัฒนาระบบ
ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี Smart Grid ในเขตพื้นที่ EEC  
Business 3 Customer Solutions: การเข้าใจความต้องการของลูกค้า 
(Customer Insight) เพื่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการตลาด รวมถึงควรให้ความส าคัญกับการเช่ือมโยงผลการปฏิบัติงานกับ
ระบบแรงจูงใจของ Developer  และแนวทางในการส่งต่องานด้านตลาดระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ ที่เป็นระบบ  
Business 4 Virtual Utility: เร่งเป้าหมายในการเตรียมความพร้อม 
Infrastructure  และศักยภาพ เพื่อให้พร้อมต่อการ Claim เป็นการไฟฟ้าแห่งแรก
ที่ด าเนินธุรกิจ Virtual Utility  
 
สรุปประเด็นขีดความสามารถที่ต้องมีเพิ่มเติม เพื่อผลักดันการด าเนินงานของ กฟภ. 
ในแผนยุทธศาสตร์ปี 2563-2567 (รายละเอียดตามหน้า 38) 

03 

B U S I N E S S  A L I G N M E N T  

ก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน และแนวทางในการก ากับ
ดูแลบริษัทในเครือที่ชัดเจน  

ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ โดยมีการระบุขอบเขตของธุรกิจ
ให้มีความชัดเจนมากข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
 

Vision Review 01 Business Portfolio Design 02 Business Alignment 03 
กฟภ.เป็นองค์กร ช้ันน า ท่ีทันสมัยใน
ระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงาน
ไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเน่ืองอย่างครบ
วงจร ท่ีมีประสิทธิภาพ เชื่ อถื อ ไ ด้  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและ
สังคมอย่างยั่งยืน 



516,465  ลบ.  
(98.46%) 

6,879  ลบ.  
(1.31%) 

1,214  ลบ.  
(0.23%) 

PEA’s Business Portfolio Design 

98.46% 

0.23% 

1.31% 

Distribution 

Customer 
Solutions 

Supply 
Generation 

524,558  

ลบ. 

สัดส่วนรายได้ของ กฟภ.  
และบริษัทในเครือ (ปี 2563) 
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หมายเหตุ : ประมาณการเบ้ืองต้น โดย TRIS และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องของ กฟภ. 

สัดส่วนรายได้ของ กฟภ. และบริษัทในเครือ (ปี 2563) 

98.46
% 

0.23% 

1.31% 
524,558 ลบ. 

SUPPLY 
Generation 
Market Operation/Trading 

NETWORK 
Transmission 
Distribution 

RETAIL 
Residential and Small 
&Medium Businesses 
Commercial and 
Industrial 

Supply Generation 

P E A  P E A E N C O M  
P E A E N C O M  

P E A  

Distribution Consumer Solutions 

Virtual Utility 

P E A  

(ธุรกิจเสริม+ 
Digital Platform) 

(Behind-the-meter 
Products and Services) 

2 1 3 

4 



Asset-Based Service-Based 

Key Drivers 

• ความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ 
• การวิเคราะห์โครงการลงทุน ที่มีผลตอบแทนที่เหมาะสม  
• พันธมิตรที่มีความเช่ียวชาญในการลงทุน โดยเฉพาะในตลาด

ต่างประเทศ เพ่ือสนับสนุนการหาช่องทางเข้าไปลงทุน และลด
ความเส่ียงในการลงทุน 

• แหล่งเงินทุน และการรักษาต้นทุนทางการเงินที่เหมาะสม 

• โครงข่ายระบบ Smart Grid 
• ความมั่นคงของระบบไฟฟ้าจากการเข้ามาของการผลิตไฟฟ้าแบบ

กระจายตัว (Distributed Generation: DG) 
• Grid Code ส าหรับการเช่ือมต่อที่มีการแลกเปล่ียนไฟฟ้าระหว่างกัน 
• การร่วมลงทุนกับเอกชน เพ่ือให้เกิดการลงทุนในระดับ Efficient 

Scale 

 
• การมีโครงสร้างองค์กรในการดูแลด้านลูกค้าและตลาด 
• ความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ 
• Branding ที่ชัดเจนของธุรกิจในส่วนที่เน้น Service based solutions ให้กับ

ลูกค้า 
• การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า และระบบ Data Analytic ที่เหมาะสม 
• การบริหารจัดการความปลอดภัยของระบบและฐานข้อมูลในการท าธุรกรรมผ่าน 

Platform 
• ร่วมมือกับ Business partner เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ โดยเฉพาะด้าน

เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ 

• กฏหมาย ระเบียบในการรองรับ รูปแบบการซื้อขายไฟฟ้าระหว่างกัน 
• กฎหมาย ระเบียบในการคิดค่า Wheeling Charge  ที่เหมาะสม 
• Platform และเทคโนโลยี ที่สามารถค้า/ซื้อขายพลังงาน (Digital Marketplace) 
• Grid Code ส าหรับการเช่ือมต่อที่มีการแลกเปล่ียนไฟฟ้าระหว่างกัน 

PEA’s Business Portfolio Design 

SUPPLY 
Generation 
Market Operation/Trading 

NETWORK 
Transmission 
Distribution 

RETAIL 
Residential and Small &Medium 
Businesses 
Commercial and Industrial 

Asset-Based Service-Based 

Business 1 
Supply Generation 

Business 2 
Distribution 

Business 3 
Consumer Solutions 

 - ธุรกิจเสริม 
 - Digital Platform & Solutions 

• PEA HERO Series 
Behind Meter Products (Product 
Innovators) 
•Smart Home/Building 
•Rooftop Solar 
•Battery Storage 
•EV Charging 
•R&D (TRL7-9) 

Non-regulated Business Regulated 

Business 4 
Virtual Utility 

Non-regulated Business 

Asset-Based Service-Based 

33 33 

ธุรกิจพลังงานทดแทน 
ธุรกิจพลังงานเชิงพาณิชย์ 

Non-regulated Business 
จัดหาและจ าหน่ายไฟฟ้า  
74 จังหวัด 

Regulated Business 

- Energy Trading Platform Operator 
- Grid Operator 
- Virtual Power Plants Operator 

Key Drivers 
Key Drivers 

Key Drivers 



T I M E L I N E  

ธุรกิจพลังงานทดแทน (ใน
ประเทศ) : 
 Rooftop Solar (200 

mw) 
 โรงไฟฟ้าประชารัฐ 
 Solar Power 

 ธุรกิจพลังงำนเชิงพำณิชย์ (SPP) 
 ธุรกิจพลังงานทดแทน (ในต่างประเทศ) : 

Solar Power, Hydropower ,Geothermal 
Power 

 
 

2562 2564 

Equity Capacity 500 MW ภายในปี 
2567 

TARGET 

• ความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ 
• การวิเคราะห์โครงการลงทุน ที่มี

ผลตอบแทนที่เหมาะสม  
• พันธมิตรที่มีความเช่ียวชาญในการลงทุน 

โดยเฉพาะในตลาดต่างประเทศ เพ่ือ
สนับสนุนการหาช่องทางเข้าไปลงทุน และ
ลดความเส่ียงในการลงทุน 

• แหล่งเงินทุน และการรักษาต้นทุนทางการ
เงินที่เหมาะสม 

S o l ut ions  

Partnering 
Approach Partner: 

กฟภ. ควรร่วมลงทุน (Joint Venture) กับบริษัทพันธมิตร
ท่ีลงทุนในธุรกิจพลังงาน โดยการลงทุนซื้อหุ้นในบริษัทท่ี
ลงทุนด้านพลังงานท้ังในและต่างประเทศ  เช่น RATCH, 
EGGO, BCPG, Star Energy เป็นต้น ซึ่งเป็นวิธีท่ีง่าย
และเร็วในการเข้าตลาด  
 Stage 1: PEA สนับสนุนในการหาบริษัทพันธมิตรใน

การร่วมลงทุน โดยการลงทุนจะผ่าน PEA Encom 
ซึ่งเป็นรูปแบบการ JV/Acquisition ท่ีถือหุ้นน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 25% (ด้วยข้อจ ำกัด ที่หำกลงทุนมำกกว่ำ ร้อย
ละ 25 จ ำเป็นต้องผ่ำนกำรพิจำรณำของ ครม.) 

 Stage2: มีการพิจารณาจัดต้ังบริษัทลูกของ PEA 
ENCOM (บริษัทหลาน) เพ่ือให้มีความคล่องตัวในการ
ด าเนินธุรกิจ และขยายการลงทุนต่อเนืองท้ังในและ
ต่างประเทศ โดยมี Flagship ในแต่ละกลุ่มธุรกิจท่ี
ชัดเจน 

Key  I s s ues  

เกณฑ์พิจารณาในการตัดสินใจ
ลงทุนใน SPP  และขนาดท่ี
เหมาะสมของวงเงินลงทุน  

. 

Quick win for entering to businesses by 
acquisition and/or M&A 

Key Drivers 

หมายเหตุ: ตามแผนธุรกิจ บริษัท พีอีเอเอ็นคอมฯ 

• ท า Stage1 กบั Stage 2 ให้เป็น 
Animation ล้อไปกบั Bullet ท่ีบรรยาย 

• ตรงขา ENCOM ท าอีก Business นงึท่ี
ไม่เก่ียวกบัไฟฟ้าได้มะ เชน่ Platform 

บริษัทลูก P E A E N C O M  

100% 

P E A  บริษัทแม่ 

JV/Acquire 

SPPs in 
Thailand 

RE in 
Thailand 

International 
Projects 

Company A 

Company B 

≤25% 

≤25% 

Others 

Company A 

Company B 

≤25% 

≤25% 

Company A 

Company B 

≤25% 

≤25% 

Company A 

Company B 

≤25% 

≤25% 

Stage 1 

Subsidiary 
100% 

Company 1 

Company 2 

Subsidiary 
100% 

Company 1 

Company 2 

Subsidiary 
100% 

Company 1 

Company 2 

Subsidiary 
100% 

Company 1 

Company 2 

Stage 2 

34 



Key  I s s ues  

 การเตรียมความพร้อมในการ
ปรับระบบ Grid ให้รองรับ
การเช่ือมต่อ  เช่น พลังงาน
ทดแทน Electric vehicles 
Batteries เป็นต้น 

 การเตรียมตัวในการรองรับ
แผนงานในช่วง Stage 2 : 
National Rollout  

 ต้องมี monitoring and 
reporting system ที่ชัดเจน 
เพื่อให้เป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ 
 

Key Drivers 

• โครงข่ายระบบ Smart Grid 
• ความมั่นคงของระบบไฟฟ้าจากการเข้า

มาของการผลิตไฟฟ้าแบบกระจายตัว 
(Distributed Generation: DG) 

• Grid Code ส าหรับการเช่ือมต่อที่มี
การแลกเปล่ียนไฟฟ้าระหว่างกัน 

• การร่วมลงทุนกับเอกชน เพ่ือให้เกิด
การลงทุนในระดับ Efficient Scale 

T I M E L I N E  

Stage 1:  
Demo & Pilot 
โครงการต้นแบบ/น าร่อง 

 

2559-2564 2565-2579 

Stage 2:  
National Rollout 
การขยายผลในระดับประเทศ 

 

แผนที่น าทาง PEA Smart Grid (สอดคล้องกับแผนที่น าทาง Smart Grid ของประเทศไทย) 

Smart Grid Roadmap  ต้องส าเร็จตามแผนงาน
ท่ีก าหนดไว้ในแต่ละปี 

TARGET 

S o l ut ions  

มุ่งเน้นในการพัฒนา Strong Grid  รวมถึงการ
พัฒนาโครงข่ายระบบ Smart Grid เพ่ือรองรับ
โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่เปล่ียนแปลงไป 

35 

Business 2:  Distribution 

ตวั 

แผนงานที่ส าคัญที่สนับสนุน 
การด าเนินงาน  

 
 แผนงานพัฒนา Strong Grid 
 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับ

การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
 แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า 

ระยะที่ 3  
 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการส่ือสาร 

เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ  

 แผนงานการด าเนินงานตามโครงการ 
Smart Grid (ใหค้วามส าคัญภาคเอกชน 
เพ่ือให้เกิดการสร้าง Ecosystem)  
โดยศึกษาความเป็นไปได้ในการ
ด าเนินงานโครงการ Smart Grid โดยให้
เอกชนเข้ามาร่วมลงทุน ในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจ หรือในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม  

 

 ปรับตามข้อสังเกตของ
คณะกรรมการ กฟภ. เมื่อวันที่ 
26 มิถุนายน 2562  
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P E A  

P E A E N C O M  

SPPs in 
Thailand 

RE in 
Thailand 

International 
Projects 

Company A 

Company B 

Subsidiary 

Company A 

Company B 

Company A 

Company B 

Subsidiary 
Subsidiary 

100% 

100% 100% 
100% 

Company 1 

Company 2 

Company 1 

Company 2 

Company 1 

Company 2 

≤25% 

≤25% 

≤25% 

≤25% 

≤25% 

≤25% 

S o l ut ions  

ธุรกิจเสริม 

 

 Customer Data Analytic : 
ค้นหาโอกาสในการ Cross sell 
ส าหรับกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ (Key 
Account) 

 Sale Process +CRM:  
มี Tool ที่สนับสนุนพนักงานดูแล
ลูกค้า ว่าควร Cross sell บริการ
ใดให้กับลูกค้า รวมถึงการบันทึก
ข้อมูลลูกค้าหลังการเยี่ยมเยียนที่
เป็นระบบ 

Digital Platform & Solutions 

Tech. Provider/ 
Digital Startup 

Platform Provider 
(Solution Developer) 

Solution Provider 

PEA Hero Series 
PEA Volta 
PEA Energy Intelligent 
PEA Care and Service 

 

 สร้าง Ecosystem ร่วมกับ 
Business Partner เพ่ือให้
เกิดการด าเนินงานทางธุรกจิ 
 ขายสิทธิบัตร/ ร่วมลงทุน 
เพ่ือให้เกิดการด าเนินงาน
ทางธุรกิจ 

Behind Meter Products/Services 

Platform Provider 
(Solution Developer) Solution Provider 

Behind Meter Products (Product Innovators)  
e.g. R&D (TRL7-9) ,Smart Home/Building, Rooftop 
Solar, Battery Storage, EV Charging 

Key Drivers 

 
• การมีโครงสร้างองค์กรในการดูแลด้านลูกค้าและตลาด 
• ความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า (Customer Insight) เพื่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการได้สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาด 
• ความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ 
• Branding ท่ีโดดเด่นชัดเจนของธุรกิจในส่วนท่ีเน้น Service based solutions ให้กับลูกค้า 
• การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า 20 ล้านราย และระบบ Data Analytic ที่เหมาะสม 
• การจัดการความปลอดภัยของระบบและฐานข้อมูลในการท าธุรกรรมผ่าน Digital Platform 
• สร้างศักยภาพ และประสานก าลังกับBusiness partner เพื่อยกระดับขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรม

ใหม่ๆ รวมถึงเพื่อเจาะกลุ่มฐานลูกค้าใหม่ๆ 

 พัฒนา Digital Platform 
 สนับสนุนในการร่วมหาพนัธมติร

มาร่วมลงทุน เพื่อให้ผลิตภัณฑ์/
บริการสามารถออกสู่เชิงพาณิชย์ได้ 

สร้าง Ecosystem ของ Platform หรือ/และร่วมกับ 
Business Partner เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเชงิ
พาณิชย์ เช่น  การร่วมลงทุนกับธุรกิจสถานีน้ ามัน เพื่อเปิด 
EV Charging Station โดยใช้ PEA Volta Technology  

 พัฒนานวัตกรรมในระดับ TRL 7-9 น านวัตกรรมใหม ่หรือ TRL7-9 ออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ 
หรือด าเนินการในรูปแบบการขายสิทธิบัตร 

ร่วมลงทุนในนวัตกรรม/เทคโนโลยีใหม่ๆ (External 
Innovation) เพื่อให้ได้สิทธิในการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ  และ
สามารถขยายโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ในอนาคต เช่น Energy 
Storage, Energy Trading Platform เป็นต้น 

จัดท า Business Model และขยายศักยภาพทาง
การตลาดของธุรกิจเสริมบางประเภท ที่ กฟภ. ได้
มอบหมาย 
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Business 3 
Consumer Solutions 

 ธุรกิจเสริม 
 Digital Platform & Solutions 
 Behind Meter Products 

(Product Innovators) 

Non-regulated Business Regulated 

Key  I s s ues  

 การระบุหน่วยงานที่ด าเนินงาน
ในแต่ละธุรกิจ และ 
ความสามารถในการวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจ  

 ผนึกก าลัง เพ่ือสร้าง “Power 
of Synergy” ด้วยการร่วมมือ
กับ กฟภ. PEA ENCOM และ 
Business Partner ต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทาง
ธุรกิจที่ชัดเจน  

 ให้ความส าคัญกับ External 
Innovation โดยการลงทุน
ร่วม/acquire startup ที่มีความ
โดดเด่นด้านนวัตกรรม 

 Data Driven Growth โดย
มุ่งเน้นการใช้ Data Analytic 
ในการต่อยอดธุรกิจ และสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า  
 

T I M E L I N E  

 ขยายศักยภาพธุรกิจเสริม  
(Cross selling กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account)) 

 Digital Platform  
(PEA Energy Intelligent และ 
PEA Care &Service)  
 

 

 มุ่งเน้นการด าเนินงาน 
ธุรกิจเสริม 

 Digital Platform  
(PEA Solar Hero และ PEA 
Energy Trading)  
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New Customers in new products 
 ธุรกิจเสริม (Cross sell)* 
 ธุรกิจ Digital Platform ** 

 
 600 ราย 

 ≥ 10,000 ราย 

มีผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ  (Digitally-enabled 
Product & Services) ที่ออกสู่ตลาดในเชิง
พาณิชย์ 

 4 ผลิตภัณฑ์ 

EV Charging Station (เชิงสัญลักษณ์) มากกว่า 80 แห่ง 

TARGET 

01 02 03 

หมายเหตุ: * Cross-sell/up-sell  กับกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) โดยเป็นกลุ่มที่สร้างมูลค่าสูง (High Value) ให้กับธุรกิจหลัก และสามารถต่อยอดธุรกิจ
เกี่ยวเน่ืองอื่นๆ ได้ (ปัจจุบันมีจ านวน 1,788 ราย) 

           **  ลูกค้าใหม่ จากการท าธุรกิจ Digital Platform เช่น Solar Hero, IHapm เป็นต้น 

ภายในปี 2567 

• แม่แก้ประเด็นพิจารณาใหม่แล้วนะ 

Business 3:  Consumer Solutions 

2564 

 การใช้ Data Analytic เพื่อ Cross 
selling ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆของ กฟภ. 
และบริษัทในเครือ 

 Digital Platform  
(PEA Hero Series Phase II) 

 



Future value driver 

• กฏหมาย ระเบียบในการรองรับ รูปแบบการซื้อ
ขายไฟฟ้าระหว่างกัน 

• กฎหมาย ระเบียบในการคิดค่า Wheeling 
Charge  ท่ีเหมาะสม 

• Platform และเทคโนโลยี ท่ีสามารถค้า/ซื้อขาย
พลังงาน (Digital Marketplace) 

• Grid Code ส าหรับการเชื่อมต่อท่ีมีการ
แลกเปลี่ยนไฟฟ้าระหว่างกัน 

Business 4 
Virtual Utility 

Non-regulated Business 

T I M E L I N E  

Energy Trading 
Platform 
Development 

Energy Storage and Design 
Operating Model 

2563 2565 2564 

Virtual Utility 

กฟภ. ใช้ความเชี่ยวชาญในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ในการด าเนิน
ธุรกิจในส่วนของการบริหารจัดการ (Operators) ในการซื้อขาย/
แลกเปลี่ยนพลังงาน  
 Energy Trading Platform Operators: พัฒนาและ
ให้บริการจัดการระบบ Platform ท่ีเป็นช่องทางในการ
แลกเปลี่ยนค้า/ซื้อขายพลังงาน 
 Grid Operators : พัฒนาและดูแลระบบไฟฟ้า ท่ีเชื่อมต่อ
ระหว่างแหล่งผลิตไฟฟ้า Prosumers และ Energy storage 
ตามจุดต่างๆ  
 Virtual Power Plants Operators : การบริหารจัด
การพลังงานให้ Demand และ Supply ให้มีความสมดุล และ
มีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้ต้นทุนท่ีเหมาสม 

 
หมายเหตุ : Business 4 จ าเป็นต้องมีการเตรียมความ
พร้อมในการพัฒนาโครงสร้าง ศักยภาพและเครือข่าย เพื่อ
เร่ิมด าเนินธุรกิจในปี 2565 

 

Virtual Utility 

Position การไฟฟ้าแห่งแรกในการ
ด าเนินธุรกิจ Virtual Utility 

ความส าเร็จของแผนงาน
ในการเตรียมความพร้อม
ของการด าเนิน Virtual 
Utility 

100%ตามแผนงานที่ก าหนด
ในแต่ละปี 

 
 

TARGET 

• ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ทั่วถึง และมีเสถียรภาพมากข้ึน จากระบบ Micro grid และ Storage 
• ระบบไฟฟ้า Smart Grid ท าให้สามารถรองรับการผลิตไฟฟ้าแบบกระจายตัว (Distributed Generation :DG ) ที่เพ่ิมข้ึน 
• การพัฒนาระบบการซื้อขายพลังงานไฟฟ้า Energy Trading Platform เพ่ือรองรับการปรับเปล่ียนระบบไฟฟ้าที่เป็นแบบ two way 

power 
• นโยบายภาครัฐ  เช่น  Energy4.0 ,PDP2018  สนับสนุนให้เกิดการลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ เพ่ือรองรับโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่

เปล่ียนแปลงไป 
 
 

• ความล่าช้าในการพัฒนาของโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ของ กฟภ.(โครงการน าร่อง) 
• ความมั่นคงของระบบไฟฟ้าจากการเข้ามาของการผลิตไฟฟ้าแบบกระจายตัว (Distributed Generation :DG )  
• ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนโยบายของหน่วยงานก ากับดูแล 
r 
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Key  I s s ues  

 ต้องเตรียมความพร้อมในการ
พัฒนาโครงสร้าง ศักยภาพและ
เครือข่าย เพ่ือ Claim ในการเป็น
การไฟฟ้าแห่งแรกที่ด าเนินธุรกิจ 
Virtual Utility 
 

 กฟภ. ต้องผลักดัน/เร่งรัด เพ่ือให้
มั่นใจว่าจะมีการแก้ไข/ปรับเปล่ียน 
กฏหมาย กฏระเบียบ รวมถึงการ
ก าหนดโครงสร้างค่าไฟที่
เปล่ียนแปลงไปได้ตามที่คาดหวัง 
 
 

มีความพร้อม และมีศักยภาพใน
การด าเนินธุรกิจเป็นแห่งแรก 

 ธุรกิจ Energy Storage 
 การพัฒนาศักยภาพด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และการ

บริหารจัดการข้อมูล 
 การก าหนด Pricing Model ในการซื้อขายพลังงาน 
 ออกแบบรูปแบบในการบริหารจัดการ Virtual Utility  
 Claim ในการเป็นการไฟฟ้าแห่งแรกที่ด าเนินธุรกิจ 

Virtual Utility  

 โครงสร้างด้านระบบโครงข่าย 
และ  IT Infrastructure และ 
Platform รองรับ Energy 
Trading และ Energy 
Management 

 การหาพันธมิตร เพ่ือเข้าไปทดสอบ
การบริหารจัดการ/ซื้อขายพลังงาน 
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Completive Strength 
(PEA’s Competence) 

Risk vs Return Represent 

Attractiveness 
(Business Opportunity) 

The Business potential Matrix 

Recommendation 

Potential Businesses & Roadmap 

SPP: ผลตอบแทนสูง 
RE: ผลตอบแทนสูง และ
รองรับ DG 

เหตุผลหลัก:  

ปัจจุบันมีความชัดเจนของเทคโนโลยี 
และอนาคตการปรับโครงสร้าง
อุตสาหกรรม ต้องการ Facilities 
ดังกล่าว 

Essential Capabilities ที่จ าเป็น
อย่างมาก ส าหรับการเพ่ิม 
Business Value ของ กฟภ. 

Timeline 

2563-2565 

Phase 1 

 EV Charging  
   (เชิงสัญลักษณ์) 
 Platform 

(HERO,iHapm) 
 SPP 
 Renewable (Solar) 

2564-2565 

Phase 2 

 Data Analytic 
 Smart Meter 
 Battery Storage 

Phase 3 

2565-2567 

 Virtual Utility 
 ขยายผลิตภัณฑ์และ

บริการสู่ AEC+3 

2563 2564 2565 2566 2567 

HIGHLY CONFIDENTIAL 



I m p r o ve  a b i l i t y  t o  c o m p ly  
w i t h  l a w s  & r e g u l a t i ons  

In designing the energy transition  
and utility landscape 

ร่วมมือกับหน่วยงานก ากับ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
ผลักดันให้เกิดการเร่งรัดในการแก้ไข/ปรับปรุง กฏหมาย  
ระบียบที่เกี่ยวข้อง ในการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเน่ืองของ กฟภ. ในอนาคต เช่น 
 กฏหมาย ระเบียบในการรองรับ รูปแบบการซื้อขาย
ไฟฟ้าระหว่างกัน 
 กฎหมาย ระเบียบในการคิดค่า Wheeling Charge   
ท่ีเหมาะสม 
 การก าหนดโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าท่ีเหมาะสม (New 

Pricing Model) เพ่ือก าหนด Wheeling Charge ท่ี
เหมาะสม 
 Backup Rate ท่ี Fair กับ กฟภ. 

P o w e r  o f   S yn e r g ies  

 กฟภ. PEA ENCOM ต้องผนึกก าลัง เพ่ือให้เกิด
การสร้าง Business Model ท่ีมีความได้เปรียบทาง
ในการแข่งขัน  รวมถึงการจับมือกับ Business 
Partners ที่มีประสบการณ์ในด้านการท าตลาด 
เทคโนโลยี การลงทุน เพ่ือผลักดันให้เกิดการสร้าง
ตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้าอย่างแท้จริง  
 ความสัมพันธ์กับพันธมิตรทางธุรกิจ ท่ีมีประสบการณ์
ในการลงทุนด้านพลังงงาน โรงไฟฟ้าเป็นสิ่งท่ีส าคัญ 
(Critical Success Factor)  ในการน า กฟภ. เข้าสู่
ตลาด และการได้รับผลตอบแทนท่ีดี เหมาะสม  

 

E x p l or e  a n d  D e ve l o p  

I n n o va t i ons  

การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ ของ กฟภ. นับต่อจากน้ี  จ าเป็นต้องมี 

“เทคโนโลยี และนวัตกรรม “ ที่แข็งแกร่งเป็นพื้นฐาน  
โดยมิติที่ส าคัญ ดังน้ี 
 Grid Network (Smart grid digitalization) : การเช่ือมระบบ

ไฟฟ้ากับ TPA, Prosumer  และเทคโนโลยีในด้านผู้ใช้ไฟใน
อนาคต เป็นต้น 

 Operational Excellence  (Operation and Service)  เช่น 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และอ านวยความสะดวกในการให้บริการลูกค้า การลดต้นทุนจาก
กระบวนการท างานที่ซับซ้อน และไม่บูรณากัน เป็นต้น 

 New Businesses both regulated and non-regulated  : 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม เปิดโอกาสในการท าธุรกิจใหม่ๆ เช่น 
EV ,Charging Station ,smart home ,energy service เป็นต้น 

to enhance PEA’s Value creation to optimize PEA’s Operation 

M a i nt a in  c o r e  c o m p eten cy  

a n d  b u i l d ing  n e w  

c a p ab i l i t i es  
to execute PEA’s strategy 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สอดคลอ้งกบั
ทิศทางการด าเนินงานขององค์กร และ
สภาพแวดล้อมการแข่งขัน ในด้านท่ีส าคัญ ดังนี้ 
 เทคโนโลยีและนวัตกรรม ท่ีส่งต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้า  
 ความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า 

(Customer insight) เพ่ือนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีสอดคล้องกับความคาดหวัง และ
สามารถแข่งขันกับคู่แข่งอ่ืนๆในตลาดได้ 

 การท าธุรกิจ การออกแบบ Business Model 
ของธุรกิจใหม่ๆ และการท าตลาดในธุรกิจท่ีมีการ
แข่งขันสูง 

39  ปรับตามข้อสังเกตของคณะกรรมการ กฟภ. เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2562  

1 2 3 4 

ESSENTIAL CAPABILITIES 
CAPTURE BENEFITS OF MEGA TREND 

 



Grow Beyond สร้าง Advantaged Portfolio โดยขยายศักยภาพธุรกิจเสริม และ
มุ่งเน้นการลงทุนใหม่ๆ รองรับโครงสร้างอุตสาหกรรมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

 Service Cost 

PEA AS IS PEA Aspiration 

Cross Selling 

PEA AS IS PEA Aspiration 

Acquire 50% of 
potential  customers 

OPEX 

PEA AS IS PEA Aspiration 

Decrease 5% of OPEX  

Decrease 30% of 
service cost 

EBITDA ปี 2562 vs ปี 2567 

Aspiration ของปี 2567 
(Next 5 Yrs) 

เป้าหมาย และแนวทางของการเติบโตทางการเงินในช่วงปี 2563-2567 

รายได้ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

PEA AS IS PEA Aspiration 

Increase at least 25% 

ROA 

~5% Expand the Base 
ยังคงมุ่งเน้นธุรกิจ Regulated โดยขยายและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
โดยเฉพาะเพ่ือรองรับเขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 

How to manage growth 
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Reduce cost to 
acquire 

Reduce cost to 
serve 

Streamline Business 
Processes 

ใช้ Customer Journey ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ๆ 
(Cross-sell) และใช้ Data Analytic/AI สนับสนุนการระบุ 
Potential Customers ในธุรกิจใหม่ๆ ของ กฟภ. และบริษัทในเครือ 

พัฒนา PEA Smart Plus รวมถึงปรับปรุงกระบวนการ/ ลด
ข้ันตอน ในการให้บริการลูกค้าให้มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

 ปรับปรุงระบบงาน/กระบวนการให้มีประสิทธิภาพตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (PEA DX) 

 เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงาน (17 Key work 
Processes) ท้ังระบบขององค์กร (ลดระยะเวลา, ลดข้ันตอนท่ี
ไม่จ าเป็น, ใช้ Digital เพ่ือสนับสนุน Automation หรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในบางกระบวนการ ,ลดจ านวนคน หรือ/และ  
เพ่ิม Productivity ของบุคลากร) 

Reduce cost to 
maintenance/replace 
(Long-term) 

การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการสินทรัพย์ใน
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และ
ต้นทุน Maintenance/Replacement ในระยะยาว 
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(ในช่วง 5 ปี ลดลง ~5%) 

Growth  

34.07% 

+ 13,690 

- 1,137 

EBITDA,  
ปี 2562 

EBITDA,  
ปี 2567 

Gross Margin 
(รายได้จากการจ าหน่ายไฟฟ้า – ค่าซื้อไฟฟ้า) 

Other Revenues 

OPEX 

52,549 

70,452 
+17,903 52,549 

(เติบโตเฉล่ียปีละ 3%) 

ธุรกิจเสริม และธุรกิจใหม่
เติบโต ตำมกำรประมำณ
กำรของ ฝพธ. 

ผลกระทบเชิงบวก
ต่อ EBIDA 

รำยได้อื่นๆ เช่น ค่ำชดเชย
กำรก่อสร้ำง,ค่ำธรรมเนียม
กำรต่อไฟ เป็นต้น 

+ 1,839 

+ 1,236 

ปี 2562F ป ี2567F Diff 

Gross Margin        74,320.90          88,011.58         13,690.68  
รายได้อ่ืนๆ จากการ
ด าเนินงาน        10,780.77          12,619.68          1,838.91  

รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง         6,377.28            7,613.45          1,236.17  

ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน        38,929.91          37,792.24         (1,137.68) 

EBITDA        52,549.04  70,452.46        17,903.43  

หมายเหตุ: การเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์การคิดเงินชดเชยระหว่างการไฟฟ้า อาจส่งผลกระทบการเปล่ียนแปลงของการประมาณการ Margin ที่ลดลงประมาณ 4,000-4,500 ลบ.  
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ป ี2562F ปี 2567F Diff 

Gross Margin        74,320.90          88,011.58         13,690.68  
รายได้อ่ืนๆ จากการ
ด าเนินงาน        10,780.77          12,619.68          1,838.91  

รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง         6,377.28            8,181.79          1,804.51  

ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน        38,929.91          36,441.74         (2,488.17) 

EBITDA        52,549.04          72,371.30         19,822.27  
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+ 1,805 

03 BEST  

Scenario Selection 

(ในช่วง 5 ปี ลดลง ~10%) 

Growth  

37.72% 

+ 13,690 

- 2,488 

EBITDA,  
ปี 2562 

EBITDA,  
ปี 2567 

Gross Margin 
(รายได้จากการจ าหน่ายไฟฟ้า – ค่าซื้อไฟฟ้า) 

Other Revenues 

OPEX 

52,549 

72,371 
+19,822 52,549 

(เติบโตเฉล่ียปีละ 3%) 

ธุรกิจเสริมขยำยศักยภำพใน
กลุ่ม Potential Customers
และธุรกิจใหม่เติบโต เพ่ิมข้ึน
จำกประมำณกำร 10% 

ผลกระทบเชิงบวก
ต่อ EBITDA 

รำยได้อื่นๆ เช่น ค่ำชดเชย
กำรก่อสร้ำง,ค่ำธรรมเนียม
กำรต่อไฟ เป็นต้น 

+ 1,839 

ปี 2562F ป ี2567F Diff 

Gross Margin        74,320.90          88,011.58         13,690.68  
รายได้อ่ืนๆ จากการ
ด าเนินงาน        10,780.77          12,619.68          1,838.91  

รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง         6,377.28            7,613.45          1,236.17  

ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน        38,929.91          37,792.24         (1,137.68) 

EBITDA        52,549.04  70,452.46        17,903.43  

(ในช่วง 5 ปี ลดลง ~5%) 

Growth  

34.07% 

+ 13,690 

- 1,137 

EBITDA,  
ปี 2562 

EBITDA,  
ปี 2567 

Gross Margin 
(รายได้จากการจ าหน่ายไฟฟ้า – ค่าซื้อไฟฟ้า) 

Other Revenues 

OPEX 

52,549 

70,452 
+17,903 52,549 

(เติบโตเฉล่ียปีละ 3%) 

ธุรกิจเสริม และธุรกิจใหม่
เติบโต ตำมกำรประมำณ
กำรของ ฝพธ. 

(รำยละเอียดตำมหน้ำ 31) 

ผลกระทบเชิงบวก
ต่อ EBITDA 

รำยได้อื่นๆ เช่น ค่ำชดเชย
กำรก่อสร้ำง,ค่ำธรรมเนียม
กำรต่อไฟ เป็ฯต้น 

+ 1,839 

+ 1,236 

BASE  02 

ป ี2562F ป ี2567F Diff 

Gross Margin        74,320.90          82,599.94          8,279.04  
รายได้อ่ืนๆ จากการ
ด าเนินงาน        10,780.77          12,619.68          1,838.91  
รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง         6,377.28            7,430.00          1,130.00  
ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน        38,929.91          40,499.58          1,627.85  

EBITDA        52,549.04          62,150.04          9,620.10  

01 WORST  

(ในช่วง 5 ปี เพ่ิมข้ึน ~3%) 

Growth  

18.31% 

+ 8,279 

+ 1,627 

EBITDA,  
ปี 2562 

EBITDA,  
ปี 2567 

Gross Margin 
(รายได้จากการจ าหน่ายไฟฟ้า – ค่าซื้อไฟฟ้า) 

Other Revenues 

OPEX 

52,549 

62,150 
+9,620 52,549 

(เติบโตเฉล่ียปีละ 1.5%) 

ธุรกิจเสริม เติบโต  
ตำมกำรประมำณกำรของ 
ฝพธ. 

ผลกระทบเชิงลบ
ต่อ EBITDA 

รำยได้อื่นๆ เช่น ค่ำชดเชย
กำรก่อสร้ำง,ค่ำธรรมเนียม
กำรต่อไฟ เป็ฯต้น 

+ 1,839 

+ 1,130 

• ท ากรอบตรง 1,236 มะ แล้วเขียนวา่ 
Refer รายละเอียดในหน้าต่อไป 

*EBITDA เติบโตเฉลี่ยปีละ ~ 6% *EBITDA เติบโตเฉลี่ยปีละ ~ 6.6% 
หมายเหตุ: การเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์การคิดเงินชดเชยระหว่างการไฟฟ้า อาจส่งผลกระทบการเปล่ียนแปลงของการประมาณการ Margin ที่ลดลงประมาณ 4,000-4,500 ลบ.  
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ทั้งนี้ ผลประกอบการทางการเงิน (EBITDA) (กรณี Best Case) สามารถปรับเพิ่มขึ้นได้ หากแผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ของระบบไฟฟ้า ของ กฟภ. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยี
ดิจิทัล)และการใช้ประโยชน์จากบริษัทในเครือเพื่อสร้างรายได้จากธุกุรกิจเก่ียวเนื่อง ด าเนินงานได้ดีกว่า/เร็วกว่าเป้าหมายที่ก าหนด 



 

Revenue Drivers 

 

Cost Optimization 

How to Manage 
Growth Top Priority Initiatives 

 รายได้จากธุรกิจใหม่  
 มูลค่าของ  Investment 

Portfolio  
 ROIC/ ROA 

 Wheeling Charge  
ที่เหมาะสม 

 Backup Rate ที่ Fair กบั 
กฟภ. 

 Smart Grid 
Implementation 

 Better network Reliability 
 lower Losses 
 

 Productivity ของพนักงาน 
 ระยะเวลา/จ านวนข้ันตอนของ

กระบวนการที่ลดลง 

 Maintenance Cost 
 Replacement Cost 
 Net Profit  Margin 
 ROA 

 Lower service cost per 
customer 

 Customer Satisfaction 
 

1. Expand the Base 

2. Grow Beyond 

3. Reduce cost to 
acquire 

5. Reduce cost to 
maintenance/replac
e (Long-term) 
 

4. Reduce cost to 
Serve 
 

6. Streamline 
Business Processes 

 การพัฒนา New Business Model ให้มีความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน (Obj.1) 

 การบริหารจัดการ/วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) 
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจ (Obj.1) 

 กา รก าหนดราคา ท่ี เ หมาะสม  ตาม โครงสร้ า ง
อุตสาหกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Obj.2) 

 ระบบไฟฟ้าท่ีรองรับ TPA และ Prosumer (Obj.3) 
 การร่วมลงทุนของภาคเอกชน ในการพัฒนาระบบ 

Smart Grid  เพ่ือให้เกิดการสร้างEcosystem ใน
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ล ง ทุ น สู่ ร ะ ดั บ  Efficient 
Scale(Obj.3) 

 การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือการบริหารจัดการ
สินทรัพย์ รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพและความ
เสี่ยงของสินทรัพย์ (Obj.4) 

 Competency ของบุคลากรด้านเทคโนโลยี (Obj.5) 
 อัตราก าลังท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับการเป็น Digital 

Utility (Obj.5) 
 Reskill/Upskill ความสามารถของพนักงานในส่วนท่ี 

Technology เข้ามาแทนท่ีในอนาคต (Obj.5) 
 การพัฒนา Platform ในการให้บริการท่ีตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า (Obj.6) 
 การรักษาต้นทุนการเงินท่ีเหมาะสม (Obj.7) 

 
 
 
 

Critical Driver 

Critical Driver to Enhance PEA’s Value (ด้านรายได้) 

 ต้นทุนทางการเงินที่เหมาะสม 
(WACC)  

New Business 
 Business Alignment  
 Portfolio Mix Planning & Implementation  
 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 
 แผนการจัดท าบัญชีต้นทุน (Non-regulated) 

Grid Modernization 
 แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้า เพื่อรองรับระบบ Smart Grid 

แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการสือ่สาร (Smart Grid) 
 Grid Impact assessment & Grid Condition Code 
 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยี Block chain (Energy Trading 

Platform) 
  Pricing Model รองรับระบบจ าหน่ายในอนาคต 

 

Grid Excellence 
 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 
 โครงการพัฒนาระบบสงและจ าหนาย  
 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับเขต EEC 

 

Network Reliability: 
SAIFI/SAIDI สอดคล้องกับ
เป้าหมายของแผนพฒันาฯ ในช่วง
แผน 12 และ SAIFI /SAIDI เมือง
ใหญ่ ที่ดีกว่า MEA  
 

Smart Grid 
Implementation: :  
Pilot ของระบบ Smart Grid และ 
Smart City  1 เมือง  ภายในปี 
2565 
 
มีอัตรา Wheeling Charge  
ที่เหมาะสม 
 
 
 รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 
:ปี 2563 = 6,528 ลบ. 
 ปี 2564 = 6,828 ลบ. 
 ปี 2565 = 7,092 ลบ. 
 ปี 2566 = 7,352 ลบ. 
 ปี 2567 = 7,613 ลบ. 

Key Target 

(ในช่วง 5 ปี ลดลง ~5%) 

+ 13,690 

- 1,137 

Gross Margin 
(รายได้จากการจ าหน่ายไฟฟ้า – ค่าซื้อไฟฟ้า) 

Other Revenues 

OPEX 

(เติบโตเฉล่ียปีละ 3%) 

ธุรกิจเสริม และธุรกิจใหม่
เติบโต ตำมกำรประมำณ
กำรของ ฝพธ. 

ผลกระทบเชิงบวก
ต่อ EBIDA 

รำยได้อื่นๆ เช่น ค่ำชดเชย
กำรก่อสร้ำง,ค่ำธรรมเนียม
กำรต่อไฟ เป็ฯต้น 

+ 1,839 

+ 1,236 

Growth  

34.07% 

EBITDA,  
ปี 2562 

EBITDA,  
ปี 2567 

70,452 

+16,795 

52,549 

R
e
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52,549 
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st
 

O
p

ti
m

iz
at

io
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 +17,903 

-1,137 

(+13,690+1,839 = +15,529 
ลบ.ภายใน 5 ปีข้างหน้า)  

(+1,236 ลบ.  
ภายใน 5 ปีข้างหน้า) 

(+16,765 ลบ. ภายใน 5 ปีข้างหน้า) 
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Revenue Drivers 

 

Cost Optimization 

How to Manage 
Growth 

Top Priority Initiatives 

 รายได้จากธุรกิจใหม่  
 มูลค่าของ  Investment 

Portfolio  
 ROIC/ ROA 

 Wheeling Charge  
ที่เหมาะสม 

 Backup Rate ที่ Fair กบั 
กฟภ. 

 Smart Grid 
Implementation 

 Better network Reliability 
 lower Losses 
 

 Productivity ของพนักงาน 
 ระยะเวลา/จ านวนข้ันตอนของ

กระบวนการที่ลดลง 

 Maintenance Cost 
 Replacement Cost 
 Net Profit  Margin 
 ROA 

 Lower service cost per 
customer 

 Customer Satisfaction 
 

1. Expand the Base 

2. Grow Beyond 

3. Reduce cost to 
acquire 

5. Reduce cost to 
maintenance 
/replace (Long-term) 
 

4. Reduce cost to 
Serve 
 

6. Streamline 
Business Processes 

 การพัฒนา New Business Model ให้มีความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน (Obj.1) 

 การบริหารจัดการ/วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) 
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจ (Obj.1) 

 กา รก าหนดราคา ท่ี เ หมาะสม  ตาม โครงสร้ า ง
อุตสาหกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Obj.2) 

 ระบบไฟฟ้าท่ีรองรับ TPA และ Prosumer (Obj.3) 
 การร่วมลงทุนของภาคเอกชน ในการพัฒนาระบบ 

Smart Grid  เพ่ือให้เกิดการสร้างEcosystem ใน
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ล ง ทุ น สู่ ร ะ ดั บ  Efficient 
Scale(Obj.3) 

 การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือการบริหารจัดการ
สินทรัพย์ รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพและความ
เสี่ยงของสินทรัพย์ (Obj.4) 

 Competency ของบุคลากรด้านเทคโนโลยี (Obj.5) 
 อัตราก าลังท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับการเป็น Digital 

Utility (Obj.5) 
 Reskill/Upskill ความสามารถของพนักงานในส่วนท่ี 

Technology เข้ามาแทนท่ีในอนาคต (Obj.5) 
 การพัฒนา Platform ในการให้บริการท่ีตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า (Obj.6) 
 การรักษาต้นทุนการเงินท่ีเหมาะสม (Obj.7) 

 
 
 
 

Critical Driver 

Critical Driver to Enhance PEA’s Value  (ด้านค่าใช้จ่าย) 

 ต้นทุนทางการเงินที่เหมาะสม 
(WACC)  

Cross Sell Achievement 
: 50% 0f Potential Customer 
ภายในปี 2567 (เทียบกับปี 2562) 
 

OPEX : ลดลง 5% ภายในปี 
2567 (เทียบกับปี 2562) 

Productivity Ratio:
ค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน (OPEX) 
ต่อจ านวนพนักงาน 
 

Data-Driven 
 Customer Data Analytic (Cross sell/upsell ในกลุ่ม 

Potential Customers) 
 CRM (รักษาฐานลูกค้า High Value) 

ได้รับ ISO 55000 ในปี 

2565 

Key Target 

Digital Service 
 PEA Smart Plus 
 PEA Customer Journey เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีกับ

ลูกค้า (Customer Experience) 
 Improve Customer service Processes 

 

Understanding customers and  
present the right experience 

Self-service 
Channel 

Asset Life 
Cycle Cost 

Condition-based 
Risk Management 

Preventive 
Maintenance 

Asset investment 
Decision 

Asset Utilization 
 Asset Management Roadmap 

Process Efficiency 
 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร ด้วยการ

สนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล 
 แผนการปรับโครงสร้างองค์กรและอตัราก าลงั ให้รองรับการ

เป็น Digital Utility 
 แผนพัฒนาระบบการส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี(New-Skill/Up-skill/Re-
skill)  

 

Lean 
Organization 

HR 
Optimization 

Operational process 
improvement 

Growth  

34.07% 

EBITDA,  
ปี 2562 

EBITDA,  
ปี 2567 

70,452 

+16,795 

52,549 

R
e

ve
nu

e
 

D
ri

ve
r 

 

-1,236 

52,549 

C
o

st
 

O
p

ti
m

iz
at

io
n

 +17,903 

-1,137 ผลกระทบเชิงบวก
ต่อ EBIDA 

(-1,137 ลบ. ภายใน 5 ปีข้างหน้า) 

(-250 ลบ.)* 

(-432 ลบ.)* 

(-455 ลบ.)* 

*ทริสประมาณการเบ้ืองต้น โดยพิจารณาจากค่าใชจ้่ายทีล่ดลงได้ (-1,137 ลบ.)  
แบ่งตามสัดส่วนของค่าเฉล่ีย Cost structure ของกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟา้ (Benchmark)  
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Service Cost : ลดลง 30% 
ภายในปี 2567 (เทียบกับปี 2562) 

Customer Satisfaction:  
Top Quartile ของอุตสาหกรรม 
ไฟฟ้าในภูมภิาคอาเซี่ยน (~ ระดับ 
4.5) 
 

HIGHLY CONFIDENTIAL 
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 ตัวชี้วัด เป้าหมาย และแผนการด าเนินงานที่ส าคัญ 

• พอขึน้หน้าปกนีแ้ล้ว อยากให้ Break เป็น 
Item ตรงหน้าปกนีเ้ลยได้ป่ะ วา่มนัจะมี

หวัข้ออะไรบ้าง  ใชท่ี่แม่เลือกมาป่ะ 
• Champ ดูศพัท์ให้แม่หนอ่ย ไวยากรณ์ด้วย 
• วาระ ENCOM ท่ีคุณนิกรเอาเข้า BoD 

ได้มายงั 

•PEA ENCOM (Status Quo) 

•PEA’s Business Portfolio Design – How to create business alignment 

•Challenges of 4 Business Segments 
 

4.1 Balanced Scorecard (BSC) พ.ศ. 2563-2567 

4.2 ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2563 

4.3 ตัวอย่างแผนงานท่ีส าคัญท่ีสนับสนุนกลยุทธ์องค์กร 
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 4.1 Balanced Scorecard (BSC) พ.ศ. 2563-2567  



กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด 
ค่าระดับ 5 

ผู้รับผิดชอบ 
2563 2564 2565 2566 2567 

1. มุมมอง Goal 

    1.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83 4.59 4.43 4.37 4.34 รผก.(บ) 

    1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  ล้านบาท 31,723  31,898  32,191    32,473 33,698 รผก.(บ) 

2. มุมมอง Customer Value Proposition 

Satisfying  Customers  
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการ

ให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Customer Service) 
 
 
 
 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้ ระดับ 4.37 4.395 4.42 4.445 4.47 รผก.(ภ3) 

  กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.40 4.42 4.44 4.46 4.48   

  กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) ระดับ 4.32 4.345 4.37 4.395 4.42   

  ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ) ระดับ 4.33 4.36 4.39 4.42 4.44   

2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง  ร้อยละ 10 15 20 25 30 รผก. (ภ1-ภ4) 
รผก.(ทส) 
รผก.(ย) 
รผก.(บ) 

2.3 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานขอ้มูลของ Potential 
Customer (Strategic และ Star) เพื่อก าหนด 
กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเกีย่วเนื่อง 

ระดับ 5 5 5 5 5 รผก.(ธ)  
รผก.(ย) 

รผก.(ภ1-ภ4) 
รผก.(ทส) 

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลกูคา้ใน
ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้าราย
ส าคัญ (CRM) 

2.4 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value 
 

ระดับ 4.34 4.365 4.39 4.415 4.44 รผก.(ภ3) 
 

CR3  สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า 
(Customer Experience) 

2.5 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก. (ภ1-ภ4)  
รผก (ธ) 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2563-2567 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2563-2567 

กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด 
ค่าระดับ 5 

ผู้รับผิดชอบ 
2563 2564 2565 2566 2567 

2. มุมมอง Customer Value Proposition 
New Market 
NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์

ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

2.6 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธรุกจิเกี่ยวเนื่อง 
   

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ธ) 

2.7 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง  
 

ล้านบาท 6,525 6,775 7,035 7,290 7,546 
รผก.(ธ) 

รผก.(ภ1-ภ4) 
รผก.(ว)  

NM2 การผลักดันผลประกอบการและการ
สร้าง Brand Image ของบริษัทใน
เครือ 
 

2.8 ความส าเร็จของการด าเนินงานของบริษัทในเครือ และการ
วิเคราะห์ในเชิงนโยบายในการก ากับดูแล 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ธ) 
และ 

กรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ บริษัท พีอีเอ 
เอ็นคอม อินเตอร์
เนช่ันแนล จ ากัด 

3. มุมมอง Internal Process 
Operational Management Process 
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ

น่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย 
3.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  ครั้ง/ราย/ปี 2.91 2.55 2.23 1.95 1.71 รผก.(ป) 

3.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ ครั้ง/ราย/ปี 1.075 1.075 1.075 1.075 1.075 รผก.(ป) 

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI)  นาที/ราย/ปี 69.84 61.20 53.52 46.80 41.04 
รผก.(ป) 

3.4  ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี 14.860 14.860 14.860 14.860 14.860 
รผก.(ป) 

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18 5.18 5.18 5.18 5.18 รผก.(ป) 

3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.39 4.41 4.43 4.45 4.47 รผก.(ป) 
รผก.(ภ 1-ภ4) 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2563-2567 

กลยุทธ ์   Corporate KPI หน่วยวัด 
ค่าระดับ 5 

ผู้รับผิดชอบ 
2563 2564 2565 2566 2567 

3. มุมมอง Internal Process 
Operational Management Process 
OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบ

จ าหน่ายโดย Smart Grid 
3.7  ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ  ร้อยละ 100 

 
100 
 

100 
 

100 100 
 

รผก.(ว)  
รผก.(ทส) 

3.8 ความส าเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ใน

การซื้อขายพลังงานไฟฟ้า (Energy Trading Platform)  
ร้อยละ 100 

(ส านักงานใหญ่) 
100 

(ส านักงาน
ระดับภาค 2 

แห่ง) 

100 
(ส านักงาน
ระดับภาค 4 

แห่ง) 

100 
(ส านักงานระดับ
ภาค 6 แห่ง) 

 

100 
(ส านักงาน
ระดับภาค 12 

แห่ง) 

รผก.(ว)  
รผก.(ย)  
รผก.(บ) 

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
สินทรัพย์ 
 

3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset 
Management Roadmap 

ร้อยละ 100 100 100 
และได้รับ

มาตรฐาน ISO 
55000 

100 100 คณะอนุกรรมการจัดท า
แผนและติดตามการ

ด าเนินการบริหารจัดการ
สินทรัพย์ระบบไฟฟ้า 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วง
โซ่อุปทาน  

3.10 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level 
Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการ
ระดับหน่วยงาน 

ระดับ 5 5 5 5 5 รผก.(ย)  
 

3.11 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานของ
องค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการ
สนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับ 5 5 5 5 5 รผก.(ย) 
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กลยุทธ ์   Corporate KPI หน่วยวัด ค่าระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
2563 2564 2565 2566 2567 

3. มุมมอง Internal Process 
Innovation Process 

IP1  พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการ 
ด้านนวัตกรรม  

3.12 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพฒันาระบบ
การจัดการนวัตกรรมองค์กร   (Corporate Innovation 
System) 
 

ร้อยละ 100 

และมีนวัตกรรมที่

เพ่ิมประสิทธิภาพ

การด าเนินงาน 2 

ช้ินงาน และสร้าง

รายได้เชิงพาณิชย์/

ภาพลักษณ์/

มูลค่าเพ่ิมให้กับ

องค์กร 1 ผลิตภัณฑ ์

100 
และมีนวัตกรรมที่
เพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 2 
ช้ินงาน และสร้าง

รายได้เชิง
พาณิชย/์

ภาพลักษณ/์
มูลค่าเพ่ิมให้กับ

องค์กร 1 
ผลิตภัณฑ ์

100 
และมีนวัตกรรม

ที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 
2 ช้ินงาน และ
สร้างรายได้เชิง

พาณิชย์/
ภาพลักษณ์/

มูลค่าเพ่ิมให้กับ
องค์กร 1 
ผลิตภัณฑ์ 

100 
และมีนวัตกรรม

ที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 
2 ช้ินงาน และ
สร้างรายได้เชิง

พาณิชย์/
ภาพลักษณ์/

มูลค่าเพ่ิมให้กับ
องค์กร 1 
ผลิตภัณฑ์ 

100 

และมีนวัตกรรมที่

เพ่ิมประสิทธิภาพ

การด าเนินงาน 2 

ช้ินงาน และสร้าง

รายได้เชิงพาณิชย์/

ภาพลักษณ์/

มูลค่าเพ่ิมให้กับ

องค์กร 1 ผลิตภัณฑ ์

รผก.(ว) 
รผก.(ท) 
รผก.(ธ) 

 
 

Regulation & Social Process 
RS1    
  

สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  

3.13 มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 
(Energy Efficiency Resources Standards : EERS) 

ระดับ 5 5 5 5 5 รผก.(ว) 
รผก.(ภ1-ภ4) 

3.14 จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม kWh 80 ล้าน 100 ล้าน 120 ล้าน 140 ล้าน 160 ล้าน 
 

รผก.(ว) 
รผก.(ภ1-ภ4) 

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจ
เกี่ยวเน่ือง รวมถึงก ากับการด าเนินงาน
ของบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด 
Synergy 

3.15 ความส าเร็จของการจัดท าหรือปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

ระดับ 5 5 5 5 5 อส.กม.  

3.16 ความส าเร็จของการศึกษากฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการท าธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กฟภ. 
 

ระดับ 5 5 5 5 5 อส.กม.  

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2563-2567 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2563-2567 
กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด 

ค่าระดับ 5 
ผู้รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 2566 2567 
4. มุมมอง Learning & Growth 
HR Capital 
HR1  ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้

เทคโนโลยีดิจัลในการพัฒนา
ระบบงานด้าน HR (HRM) 

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนากลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพให้เป็นกลไกหลักในการขับเคลือ่น
องค์กร 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท) 

4.2 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดา้น HR ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท) 

HR2  พัฒนาระบบการเรียนรู้และพฒันา 
ในการเสริมสร้างและยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร (HRD) 

4.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท) 
รผก.(ย) 
รผก.(ว) 

4.4 Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนา New-skill/ 
Up-skill/Re-skill  

ร้อยละ 80 80 80 80 80 รผก.(ท) 

Digital Technology 
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการบริหาร
ค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงาน 

4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 

4.6 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการยกระดบัการก ากับ
ดูแลข้อมูลฯ  

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 

4.7 ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากบัดูแลทีด่ีและ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 

4.8 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน 
EA Governance & Development  

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber 
Security และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล 

4.9 ความส าเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้านความม่ันคงปลอดภัย 
(ISO 27001) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2563-2567 
กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด 

ค่าระดับ 5 
ผู้รับผิดชอบ 

  2563 2564 2565 2566 2567 
4. มุมมอง Learning & Growth 
Organizational Capital 
OC1 
  
  

วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน 

 
 
  
  

4.10 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมี
คะแนนติดอันดับ 1 

ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมดที่เข้าร่วม
ประเมิน 

80-100 หรือมี
คะแนนติด

อันดับ 1 ใน 3 
ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

80-100 หรือ
มีคะแนนติด
อันดับ 1 ใน 
3 ของ

รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

80-100 หรือ
มีคะแนนติด
อันดับ 1 ใน 
3 ของ

รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

80-100 หรือมี
คะแนนติดอันดับ 
1 ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมดที่เข้าร่วม
ประเมิน 

 

อส.วก. 

4.11 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI)  - 0.0978 0.0929 0.0882 0.0838 0.0796 อส.วก. 
รผก. (ภ1-ภ4) 

4.12 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ร้อยละ 100 100 100 100 100 อส.วก. 
4.13 ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD , 

DJSI และเกณฑ์การก ากบัดูแลของ สคร. 
ร้อยละ 100 100 100 100 100 อส.วก. 

4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับสู่ความยั่งยืน ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ส) 

4.15 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
 

ร้อยละ 
 

100 100 100 100 100 รผก.(ส) 
 

 OC2  
 

การวิเคราะห์และก าหนดแนวทาง
ตอบสนองความต้องการความ
คาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 
  

4.16 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานบูรณาการในการ
ยกระดับด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ส)  
รผก.(ธ)  
รผก.(ย) 
รผก.(กบ) 
รผก.(อ)  
รผก.(ภ3) 
รผก.(ท) 

4.17 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ 4 4 4 4 4 

OC3 Change Management 4.18 ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อเน้น Business 
Alignment 

ระดับ 
 

5 5 5 5 5 รผก.(ย) 
รผก.(ธ) 
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4.2 ค่าเกณฑ์วัดประเมินผลประจ าปี 2563 



กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 

1. มุมมอง Goal 

    1.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.39 4.50 4.61 4.72 4.83 รผก.(บ) 

    1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  ล้านบาท 31,951 31,894 31,837 31,780 31,723 รผก.(บ) 

2. มุมมอง Customer  Value Proposition 

Satisfying  Customers  
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการ

ให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Customer Service) 
 
 
 
 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้ ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3) 

  กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.20 4.25 4.30 4.35 4.40   
  กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) ระดับ 4.12 4.17 4.22 4.27 4.32   
  ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ) ระดับ 4.13 4.18 4.23 4.28 4.33   

2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง  ร้อยละ 6 7 8 9 10 รผก.(ภ1-ภ4) 
รผก.(ทส) 
รผก.(ย) 
รผก.(บ) 

2.3 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานขอ้มูลของ Potential 
Customer (Strategic และ Star) เพื่อก าหนด 
กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเกีย่วเนื่อง 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ธ)  
รผก.(ภ1-ภ4) 
รผก.(ทส) 
รผก.(ย) 

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลกูคา้ใน
ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้าราย
ส าคัญ (CRM) 

2.4 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value 
 

ระดับ 4.14 4.19 4.24 4.29 4.34 รผก.(ภ3) 
 

CR3  สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า 
(Customer Experience) 

2.5 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 80 85 90 95 100 
และเป็นไปตาม

เง่ือนไขท่ี
ก าหนด 

รผก.(ภ1-ภ4)  
รผก (ธ) 

53 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2563 



กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 

2. มุมมอง Customer Customer  Value Proposition 
New Market 
NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์

ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจ
เกี่ยวเน่ือง 

2.6 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธรุกจิเกี่ยวเน่ือง 
   

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ธ) 

2.7 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง  
 

ล้านบาท 5,865 6,025 6,185 6,355 6,525 รผก.(ธ) 
รผก.(ภ1-ภ4) 
รผก.(ว)  

NM2 การผลักดันผลประกอบการและการ
สร้าง Brand Image ของบริษัทใน
เครือ 
 

2.8 ความส าเร็จของการด าเนินงานของบริษัทในเครือ และการ
วิเคราะห์ในเชิงนโยบายในการก ากับดูแล 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก. (ธ) 
และ 

กรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ บริษัท พีอีเอ 
เอ็นคอม อินเตอร์
เนช่ันแนล จ ากัด 
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 

3. มุมมอง Internal Process 
Operational Management Process 
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ

น่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย 
3.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  ครั้ง/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + 

ค่า Interval 
ค่าระดับ 3 + 
ค่า Interval 

ผลการ
ด าเนินงานใน
ปี 2562 

ค่าระดับ 3 - ค่า 
Interval 

น าค่าข้อมูล 7 
ปีย้อนหลัง (ใช้
ค่า 2556-

2562) มาท า 
Exponential 
Regression  
เพ่ือหาค่า 
SAIFI 

รผก.(ป) 

3.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ ครั้ง/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + 
ค่า Interval 

เพ่ิมข้ึน 5% 
จาก 

ค่าเป้าหมาย 
SAIFI ระดับ 
5 ปี 2563 

ค่าระดับ 3 - ค่า 
Interval 

ค่าคาดการณ์
ผลการ

ด าเนินงาน ณ 
ส้ินปี 2562 

รผก.(ป) 

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI)  นาที/ราย/ปี ค่าเป้าหมาย 
SAIFI ระดับ 1 
ปี 2563 คูณ
ด้วยเวลาเฉล่ียฯ 

ปี 2561 

ค่าเป้าหมาย 
SAIFI ระดับ 2 
ปี 2563 คูณ
ด้วยเวลาเฉล่ียฯ 

ปี 2561 

ค่าเป้าหมาย 
SAIFI ระดับ 
3 ปี 2563 
คูณด้วยเวลา
เฉล่ียฯ ปี 
2561 

ค่าเป้าหมาย 
SAIFI ระดับ 4 
ปี 2563 คูณด้วย
เวลาเฉล่ียฯ ปี 

2561 

ค่าเป้าหมาย 
SAIFI ระดับ 
5 ปี 2563 
คูณด้วยเวลา
เฉล่ียฯ ปี 
2561 

รผก.(ป) 

3.4  ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + 
ค่า Interval 

เพ่ิมข้ึน 10% 
จาก 

ค่าเป้าหมาย 
SAIDI ระดับ 
5 ปี 2563 

ค่าระดับ 3 - ค่า 
Interval 

ค่าคาดการณ์
ผลการ

ด าเนินงาน ณ 
ส้ินปี 2562 

รผก.(ป) 

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ X + 2 
Interval 

X + Interval X X  - Interval 5.18 รผก.(ป) 

    3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.19 4.24 4.29 4.34 4.39 รผก.(ป) 
รผก.(ภ1-ภ4) 
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กลยุทธ ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
3. มุมมอง Internal Process 
Operational Management Process 
OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบ

จ าหน่ายโดย Smart Grid 
3.7  ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ  ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว)  

รผก.(ทส) 

3.8 ความส าเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ใน

การซื้อขายพลังงานไฟฟ้า (Energy Trading Platform)  
ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว)  

รผก.(ย)  
รผก.(บ) 

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
สินทรัพย์ 
 

3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset 
Management Roadmap 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
และค่าใช้จ่าย 
Unplanned-
Maintenance  
ที่ลดลงจากการ
บริหารจัดการ 

Power 
Transformer ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 7 เทียบ

กับปี 2561 

คณะอนุกรรมการจัดท า
แผนและติดตามการ
ด าเนินการบริหาร

จัดการสินทรัพย์ระบบ
ไฟฟ้า 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วง
โซ่อุปทาน  

3.10 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level 
Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการ
ระดับหน่วยงาน 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย)  
 

3.11 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานของ
องค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการ
สนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย) 
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กลยุทธ ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
3. มุมมอง Internal Process 
Innovation Process 

IP1  พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการ 
ด้านนวัตกรรม  

3.12 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพฒันาระบบ
การจัดการนวัตกรรมองค์กร   (Corporate Innovation 
System) 
 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
รผก.(ท) 
รผก.(ธ) 

 
 

Regulation & Social Process 
RS1    
  

สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  

3.13 มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 
(Energy Efficiency Resources Standards : EERS) 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
รผก.(ภ1-ภ4) 

3.14 จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม kWh 60 ล้าน 65 ล้าน 70 ล้าน 75 ล้าน 80 ล้าน รผก.(ว) 
รผก.(ภ1-ภ4) 

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง รวมถึงก ากับการด าเนินงาน
ของบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด 
Synergy 

3.15 ความส าเร็จของการจัดท าหรือปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ระดับ 1  - 3  - 5 อส.กม.  

3.16 ความส าเร็จของการศึกษากฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการท าธุรกิจเกี่ยวเน่ืองของ กฟภ. 
 

ระดับ 1  - 3  - 5 อส.กม.  
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
4. มุมมอง Learning & Growth 
HR Capital 
HR1  ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้

เทคโนโลยีดิจัลในการพัฒนา
ระบบงานด้าน HR (HRM) 

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนากลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพให้เป็นกลไกหลักในการขับเคลือ่น
องค์กร 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
และสามารถ

น าไปใช้งานจริง 

โดยเช่ือมโยงกับ

ระบบแรงจูงใจ 

ทุกสายงาน 

รผก.(ท) 

4.2 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดา้น HR ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 

HR2  พัฒนาระบบการเรียนรู้และพฒันา 
ในการเสริมสร้างและยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร (HRD) 

4.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 
รผก.(ย) 
รผก.(ว) 

4.4 Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนา New-skill  
Up-skill/Re-skill  

ร้อยละ 60 65 70 75 80 รผก.(ท) 

Digital Technology 
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการบริหาร
ค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงาน 

4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 

4.6 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการยกระดบัการก ากับ
ดูแลข้อมูลฯ  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 

4.7 ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากบัดูแลทีด่ีและ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 

4.8 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน 
EA Governance & Development  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber 
Security และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล 

4.9 ความส าเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้านความม่ันคงปลอดภัย 
(ISO 27001) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
4. มุมมอง Learning & Growth 
Organizational Capital 
OC1 
  
  

วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน 

 
 
  
  

4.10 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 0.-19.99 
หรือมีคะแนนติด
อันดับ 1 ใน 20 
ของรัฐวิสาหกิจ
ท้ังหมดท่ีเข้าร่วม

ประเมิน 

20-39.99 
หรือมีคะแนนติด
อันดับ 1 ใน 15 
ของรัฐวิสาหกิจ
ท้ังหมดท่ีเข้าร่วม

ประเมิน 

40-59.99 
หรือมีคะแนน
ติดอันดับ 1 
ใน 10 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ท้ังหมดท่ีเข้า
ร่วมประเมิน 

60-79.99 
หรือมีคะแนน
ติดอันดับ 1ใน 

5 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ท้ังหมดท่ีเข้า
ร่วมประเมิน  

80-100 
หรือมีคะแนนติด
อันดับ 1 ใน 3 
ของรัฐวิสาหกิจ
ท้ังหมดท่ีเข้าร่วม

ประเมิน 
 
 

อส.วก. 

4.11 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI)  - มากกว่า 
0.1188 ขึ้นไป 

0.1188 0.1078  0.1027 0.0978 อส.วก. 
รผก.(ภ1-ภ4) 

4.12 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ร้อยละ 
 

80 85 90 95 100 อส.วก. 

4.13 ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD , 
DJSI และเกณฑ์การก ากบัดูแลของ สคร. 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 อส.วก. 

4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับสู่ความยั่งยืน ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 

4.15 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดลอ้ม  
 

ร้อยละ 
 

80 85 90 95 100 รผก.(ส) 
 

 OC2  
 

การวิเคราะห์และก าหนดแนวทาง
ตอบสนองความต้องการความ
คาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 
  

4.16 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานบูรณาการในการ
ยกระดับด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส)  
รผก.(ธ)  
รผก.(ย) 
รผก.(กบ) 
รผก.(อ)  
รผก.(ภ3) 
รผก.(ท) 

4.17 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ 3.2 3.4 3.6 3.8 4.0 

OC3 Change Management 4.18 ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อเน้น Business 
Alignment 

ระดับ 
 

1 2 3 4 5 รผก.(ย) 
รผก.(ธ) 
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4.3 ตัวอย่างแผนงานทีส่ าคัญที่สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร 



Potential Businesses & Roadmap 

SPP: ผลตอบแทนสูง 
RE: ผลตอบแทนสูง และรองรับ DG 

เหตุผลหลัก:  

ปัจจุบันมีความชัดเจนของเทคโนโลยี และ
อนาคตการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม 
ต้องการ Facilities ดังกล่าว 

Essential Capabilities ที่จ าเป็นอย่างมาก 
ส าหรับการเพิ่ม Business Value ของ 
กฟภ. 

Timeline 

ประมาณการรายได้ New Business ของ กฟภ. 
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: แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 



DIGITAL TRANSFORMATION 
OBJECTIVES IN PRACTICE 

การผลักดัน  PEA เข้าสู่ DIGITAL UTILITY  
ENGAGING 
CUSTOMERS 

TRANSFORMING 
PRODUCTS,SERVICES 

AND BUSINESS MODEL 

Cost 

Process 
Standardization 

Technology 
& Data 

Business 
Value Add 

OPTIMIZING 
OPERATION 

Aim for Operational 
Excellence 

17 Key work 
Processes 

PEA Digital Platform เพื่อให้บริการพลังงาน
ไฟฟ้า และการบริหารจัดการพลังงาน ได้แก่ 
 PEA Solar Hero 
 PEA Energy Trading 
 PEA Energy Intelligent  
  PEA Care &Service 
 
 

 PEA ได้จัดต้ัง EV 
Chargers เพื่อสนับสนุน
ตลาด EV 

แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital 
Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล 

(OM4.2) 

แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง (NM2.2) 

ENGAGING 
CUSTOMERS 

TRANSFORMING 
PRODUCTS,SERVICES 

AND BUSINESS MODEL 

OPTIMIZING 
OPERATION 

Analyzing data for a 
complete view on the 

customer journey, 
drawing actionable 

customer insights, and 
delivering personalized, 

differentiated customer 
experiences at scale 

Accelerating business 
responsiveness, 

improving service 
level, reducing costs by 
moving process from 
analog to digital and 
anticipating the future 

with intelligent 
processes. 

Augmenting existing 
products and services 

with digital features 
and functionalities, 
improving value 
prepositions and capture 

emerging revenue 
opportunities. 
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D ig i t a l  
P l a t f o r m  

EV 
C h a r g e r  

 แผนงานพัฒนา Customer Data Analytic 
(CR1.4+1.5) 

 แผนงานยกระดับมาตรฐานการให้บริการ  
(CR1.1-1.3+CR2.1) 

 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และยกระดับการ
สร้างประสบการณ์ที่ดี (CR2.1-2.3+CR3.1) 



Moving to the   

NEW ORGANIZATION MODEL 
แผนงานที่ส าคัญที่สนับสนุน 

การด าเนินงาน  
  แผนการปรับโครงสร้างองค์กร

และอัตราก าลัง ให้รองรับการเป็น 

Digital Utility  

 แผนงานการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรด้านดิจิทัลที่รองรับการ

ด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการ

ส่งเสริม Digital  

 ผนพัฒนาระบบการส่งเสริมทักษะ

ที่สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง

ของธุรกิจ เทคโนโลยี และ

ภาวะการแข่งขัน (New-skill/Up-

skill/Re-skill)  

 แผนงานพัฒนาพัฒนากลไกการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็น

ระบบ (PMS) และการน าระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

พัฒนา   

 แแผนงานการพัฒนาระบบการ

จัดการนวัตกรรม (Innovation 

Management System) 

 แผนการพัฒนาระบบการต่อยอด

นวัตกรรมเพ่ือให้เกิดประโยขน์และ

สร้างรายได้ 
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พนง. = 29,274 คน 
 

พนง. = 103 คน 
(Secondment 3 คน ยืมตัว 57 คน    

New Organization Structure 
& Man Power 

 แผนการปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง  
ให้รองรับการเป็น Digital Utility (HR1.2) 

 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่
รองรับการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการส่งเสริม 
Digital (HR 2.1) 

Competency &  Talent 
Management Career Path  
Job Rotation & Incentive 

การทบทวนโครงสร้างการบริหาร 
และจ านวนบุคลากรท่ีเหมาะสมของ 
กฟภ. และ PEA ENCOM & 

ศักยภาพและแรงจูงใจ ของบุคลากร
ในการรองรับ Digital Utility 

 ผนพัฒนาระบบการส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวะการ
แข่งขัน (New-skill/Up-skill/Re-skill) (HR 2.4) 

 แผนงานพัฒนาพัฒนากลไกการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นระบบ (PMS) และการน าระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา (HR 1.1) 

Corporate Innovation 
System  

 แแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม 
(Innovation Management System) (IP 1.1) 

 แผนการพัฒนาระบบการต่อยอดนวัตกรรมเพื่อให้เกิด 
ประโยขน์และสร้างรายได้ (IP 1.2) 

สร้างระบบการจัดการนวัตกรรมใน
ภาพรวม ท้ัง 6 องค์ประกอบให้
เกิดการบูรณาการร่วมกัน และ 
มุ่งสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ กฟภ.  



 ขอบพระคุณ 



แบบประเมินผลการสัมมนาชี้แจงแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
และแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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